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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Syopapotilaiden Hoitokotis4étio 0665679-9

Toimipaikan nimi
Pirkanmaan Hoitokoti

Toimipaikan postiosoite
Laakédrinkallionkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka

33520 Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

yliladkari Tarja Korhonen 03 311 74 240 (keskus)

Postiosoite
Ladkarinkallionkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka
33520 Tampere
Sihkoposti

tarja.korhonen(at)pirkanmaanhoitokoti.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitokodin toimintaa ohjaavat viisi keskeist4 arvoa: inhimillisyys, asiantuntijuus, kokonaisvaltaisuus,
turvallisuus ja kodinomaisuus.

Hoidon ldht6kohtana on ihmiskeskeisyys sairauskeskeisyyden sijaan. Tarkeai on kuuntelu, kuuleminen ja potilaan
kunnioittava kohtelu. Potilasta ja hinen laheisidén rohkaistaan tunteiden lapikiymiseen.

Hyvan saattohoidon perustana on potilaan oireiden lievitys ja ennaltaehkaisy perustuen Kiypa hoito -suosituksiin ja
ndytt66n perustuvaan toimintaan. Oireet voivat olla fyysisi4, psyykkisia, hengellisii/elamankatsomuksellisia ja/tai
sosiaalisia. Moniammatillisen hoidon tavoitteena on edistaa potilaiden ja heidén liheistensi kokonaisvaltaista
hyvinvointia.

Arvioimme ja kehitimme toimintaamme STM:n saattohoitoa koskevien laatukriteerien mukaisesti.

Hoitokodin sisé- ja ulkotiloissa huomioidaan viihtyisyys ja potilasldhtsisyys. My6s vapaaehtoistyéntekijit lisadvat
hoitokotiin kodinomaisuutta lasnéolollaan. Potilaan ja hinen liaheisensi toiveet pyritdan huomioimaan
mahdollisuuksien mukaan siten, etté potilas voisi eldd omien tapojensa ja tottumustensa mukaisesti kuolemaansa
saakka.

Léheisid rohkaistaan olemaan potilaan vierelld perheen yksilollisen aikataulun mukaan, tarvittaessa laheinen voi yopyd
potilashuoneessa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtivi

Syépdpotilaiden Hoitokotisdation tarkoituksena on parantaa parantumattomasti sairaiden potilaiden

elaménlaatua sekd tukea siihen liittyvai hoitoa ja tutkimusty6ta. Saattohoidossa potilasta liheisineen autetaan
valmistautumaan ldhestyvain kuolemaan. Potilaan kuoleman jalkeen liheisii tuetaan surussa ja pyritdan tukemaan
"takaisin eldmain” menetyksesta huolimatta.

Pirkanmaan Hoitokodin tunnuslause on "Kun mit4an ei ole enia tehtivissa, voimme tehda vield paljon.”
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteisti ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyistd velvollisuuksista,

Laatupaallikko yllapitad ja paivittda omavalvontasuunnitelmaa yhdessi johtajan kanssa. Omavalvontasuunnitelman
tarkastaa ja hyvaksyy ylilddkari. Omavalvontasuunnitelma paivitetdin vuosittain ja aina tarvittaessa.

Suunnitelma henkiléstdn perehdyttimisesti ja kouluttamisesta seki osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma sisaltyy henkilostén perehtymismateriaaliin ja pdivitetty versio esitellddn
tyopaikkakokouksessa vuosittain.

4 Henkilosto

Kuvaus henkil6ston miirasti ja rakenteesta.

Laakarit: ylilddkari ja 2 osa-aikaista erikoislaakéaria. Lisdksi palliatiivisen lddketieteen erityispdtevyytti suorittavia
ladkareitd 2-4 kk:n mittaisilla jaksoilla.

Hoitohenkilokunta: 1 osastonhoitaja, 2 apulaisosastonhoitajaa, 19 sairaanhoitajaa, 5 1dhihoitajaa/perushoitajaa.
Ravitsemus- ja puhtaanapitohenkilékunta: 6 henkila.

Erityistyontekijit: sosiaalityontekijd, fysioterapeutti, laatupaillikkd /vapaaehtoistoiminnan ohjaaja ja psykososiaalisen
tuen asiantuntija/terapeutti..

Hallinto- ja toimistohenkildsto: johtaja, talous- ja hallintopalveluiden asiantuntija ja palvelusihteeri. Talouspaallikko
palkkiotoimisena.

Kuvaus henkildstdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvirafi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa
tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Avoimet tyGpaikat ilmoitetaan ty6voimahallinnon mol-sivustoilla sekd organisaation sosiaalisen median kanavissa.
Sisdisissa rekrytoinneissa varmistetaan, ettd omalla henkildstolld on tasapuolinen mahdollisuus avautuvan paikan
hakemiseen. Rekrytointi toteutetaan hyvaa hallintotapaa noudattaen. Terveydenhuollon ammattihenkiléiden pétevyys
tarkistetaan Valviran rekisteristi ty6sopimusta solmittaessa.

Lasten kanssa tyoskenteleviltd tarkistetaan rikostausta ja henkilokunnalta edellytetdan tartuntatautilain edellyttiaméaa
rokotesuojaa ja ladkarin todistusta soveltuvuudesta tyohon.

Liikeosaaminen kartoitetaan jokaiselta vahintidin kolmen kuukauden tydsopimuksen tehneelti tyontekijalta.
Osaamiskartoituksen ja lddkehoitoon perehdyttdmisen jilkeen yliladkari ja osastonhoitaja maarittelevit tyontekijan
valtuudet lddkehoidossa. Tavoitteena on, ettd jokainen sairaanhoitajatutkinnon suorittanut pystyisi toimimaan
ladkesairaanhoitajana mahdollisimman pian. Hoitohenkil6kunnan ldikeosaaminen varmistetaan sadnnolliselld
kartoituksella (LOVE) valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti.

Ravitsemuspalveluissa kaikilta yli kuukauden tydsopimuksen tehneilti edellytetddn hygieniakoulutusta ja sen
osoittamista hygieniapassilla.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttimisestd, Erityistd huomiota on kiinnitettdvi ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakiytintsihin ja
laitteiden- jatarvikkeiden kiyttéon,

Hoitokodilla on strukturoidut perehdytykset ja materiaalit eri tehtdviin ja osaamisalueisiin. Hoitokodin
toimintakésikirjassa ja siihen liittyvissi toimintachjeissa on kuvattu koko hoitokodin toiminta ja IS0 9001:2015
standardin vaatimusten mukainen laadunhallintajirjestelma (liite 1: toimintakdasikirja ja liite 2: yhteenveto
toimintaohjeista).
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Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyshyvinvoinnin yllapitimisesti ja osaamisen johtamisesta. Téydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ammattitaidon ylldpitiminen

Omaehtoiseen opiskeluun myonnetdan Spv palkallista vapaata vuosittain. Lakisditeinen osaamisen varmistaminen
suoritetaan sovitusti, esim. l1aakehoito, hygienia, tietosuoja, pelastautuminen ja alkusammutus. Erityinen painopiste on
palliatiivisen hoidon AMK-tasoisissa asiantuntijakoulutuksissa.

Ty6hyvinvoinnin ylldpitiminen

Hoitokoti ostaa tydntekijoilleen lakisadteisen tydterveyshuollon lisiksi ennaltachkiisevias terveydenhuoltoa ja muita
terveyspalveluita laajasti. Asianmukaiset suunnitelmat liittyen tydsuojelutoimintaan ja tyoterveyshuoltoon laaditaan ja
paivitetadn sadnnollisesti. Hoitokodilla on toimiva tyésuojeluorganisaatio ja hoitokodilla toimii luottamusmies.
Ty6hyvinvoinnin kartoitustavat sovitaan tydsuojelutoimikunnassa. Tulokset kaydaén lapi henkilskunnan kanssa.
Ty6kykya ylldpitdvid toimintoja ovat mm. koulutus, tyénohjaus, hyvinvointietu (epassi) seki henkilékunnan
virkistystapahtumat. Hoitokodilla toimii tyShyvinvointiryhma, jolla on oma budjetti ja joka suunnittelee henkilokunnan
tybhyvinvointia ylldpitivid toimintoja.

Osaamisen johtaminen: Tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt

Uudet tyontekijdt osallistuvat hoitokodilla jérjestettyihin ulkopuolisille tarjottaviin koulutuksiin osana perehtymistain,
Liséksi hoitokodilla jarjestetddn sdannollisesti siséisia koulutuksia, joissa varmistetaan tyontekijoiden tasalaatuinen
osaaminen ja valmiudet erilaisiin haastavin tilanteisiin. Sisdiset koulutukset suunnitellaan toimintakaudeksi kerrallaan.
Sisdisiin koulutuksiin ovat tervetulleita mys hoitokodin vapaaehtoistyontekijit.

Kehityskeskustelut

Ammattitaitoa ja tydsuoritusta arvioidaan sddnnéllisesti jokaisen tyontekijin kohdalla padsdantoisesti
henkilkohtaisissa keskusteluissa ldhiesihenkilon ja tyontekijian kesken. Kehityskeskusteluissa

késitelldan ammattitaitoon liittyen my®s koulutustarpeet sekd tydsuoritukseen liittyvaa tyokykyd ja tydhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita. Esihenkild kirjaa keskusteluissa sovitut asiat tyontekijille tiedoksi.

5 Toimitilat, laitteet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa.

Kiinteist6 on rakennettu vuonna 1988 voimassa olleiden maaraysten mukaisesti. Kiinteisté on suunniteltu ja rakennettu
nykyistd kdyttotarkoitustaan varten. Kiinteiston ja kaluston kuntoa tarkkaillaan saannéllisesti ja
paloturvallisuusméaraykset huomioidaan toiminnassa. Pirkanmaan pelastuslaitos suorittaa yleisen palotarkastuksen
joka toinen vuosi. Vilivuosina suoritetaan hoitokodin siséiset palotarkastukset. Kiinteisté peruskorjattiin kevaan 2021
ja syksyn 2022 vilisend aikana.

Kuvaus tilojen jirjestimisesti, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja
laboratoriotiloihin.

Hoitokodilla on kameravalvonta ulko-ovilla, toisella pohjakerroksen kiytivilld seka lidkehuoneessa. Lisaksi
kiinteist6ssd on sdhkolukot ja henkilokohtaiset tagit ulko-ovilla, kansliassa ja ldikehuoneessa seki osassa tydhuoneista,
Avainhallintaan ja kulunvalvontaan on nimetty oma vastuuhenkild.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden kisittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettivi tartuntavaarallisiin jétteisiin
liittyviin kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Puhtaanapidosta vastaa nimetty laitoshuoltaja. Puhtaanapitoon liittyy erilaisten laitosinfektioiden ehkaiseminen ja tatd
kautta ty6suojelu. Puhtaanapidolla on yhteys myés paloturvallisuuteen.

Hoitokodissa syntyvia jatteitd ovat pakkauspahvi, biojate, lasi/posliini, muovi, kartonki, sekajéte, energiajite ja
ladkejate.

Henkilokunnan parkkipaikan ldheisyydessd on kaksi molok-astiaa, joista toinen on yleisjatteelle ja toinen pahville. Lasi-,
metalli- ja muovijatteille on omat kerdysastiansa. Biojitteet keritiin ja toimitetaan ulkokatoksessa olevaan bioastiaan.

Jatteiden kuljetuksen ja kerdysastioiden tyhjennyksen hoitaa Pirkanmaan Jatehuolto Oy kerran viikossa.
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Osastotydssi kiytetyille neuloille ja 1adkeampulleille sekd ladkejatteen hdvitykselle on voimassa olevat
yhteistydsopimukset ja asianmukaiset kumppanuudet.

Jatteiden ja pyykkien hygieenisti ja turvallista kisittelyd korostetaan perehdytyksessé ja toimintaa sadnnéllisesti
arvioitaessa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelméina kiytettavai laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon
tai lievitykseen. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 24-26 §:ssd sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maardyksissa 4/2010.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetddn ammattimaisesti kiytettdvien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot:

Linkki Valviran maariyksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Potilassdngyt, paineentasauspatjat
Tutkimuspoyta

Ladkeannostelijat, lddkesumutin
Happirikastimet, oksimetri, imulaite
Verenpainemittarit
Huuhteludesinfektiolaite

Tens-laite, restoraattori, hoitopdyta
Potilasnosturit

Geriatriset tuolit, py6ratuolit, rollaattorit
Kivelyteline, -sauvat, -kepit
Suihkulaverit, -tuolit, WC-tuolit, -jakkarat

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin lilttyvien maaraysten
noudattamisesta,

Henkildkunnan tydturvallisuuteen liittyvét asiat otetaan huomioon tyésuojelun toimintaohjelma vuosittain
paivitettaessa.

Henkilékunta tekee uhka- ja vaaratilanneilmoitukset HaiPro-jirjestelméan vastuuhenkilon késiteltdavaksi. Myos
vapaaehtoistyontekijoilld on velvollisuus kirjata uhka- ja vaaratilanteet ja toimittaa tapahtunut henkilékunnan tietoon.

Yhteenvedot uhka- ja vaaratilanteista seki korjaavista toimenpiteistd kdyddan lapi tydsuojelutoimikunnassa kahdesti
vuodessa.

Terveydenhuollon laitteet huolletaan sddnnollisesti. Laitteiden korjauksista ja huolloista vastaa Pirhan tekniikan

osasto, josta 10ytyy rekisteri laitteista ja tehdyista huolloista. Rekisterin kautta ndhdéén eri laitteiden huoltoaikataulut ja
tilataan 4killiset korjaukset sovittujen laitteiden osalta. Ladkejddkaappien toimintavarmuus todennetaan

laitekohtaisten ja laitteiden sisitiloihin sijoitettujen ldmpomittareiden sddnnollisen seurannan avulla. Ravitsemus-
palveluiden kylmaélaitteiden toimintavarmuuden varmistaminen on kuvattu ravitsemuspalveluiden
omavalvontasuunnitelmassa (liite 3).

Siteilyn kidytté terveydenhuollossa

lonisoivan siteilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kiytettdvat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty: ei kdytossi

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamisty§sséi tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyviksymassé laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: €! kdytossa
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat, 040 190 9346, potilasasiavastaava(at)pirha.fi, Hatanpdinkatu 3,
33900 Tampere

Kuvaus menettelytavoista fa potilasasiamiehen tehtivien madrittely: neuvontatehtivi, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtivd, palvelujen laadun
seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies hoitaa potilasvahinkolain mukaiset ilmoitukset potilasvahinkokeskukseen ja opastaa tarvittaessa.
Potilaspalautteita ja muistutuksia kiytetdin hoitokodin toiminnan kehittimissi.

7 Ladkehoito

Kuvaus lddkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittimisest ja toimeenpanosta sekd toteuttamisen seurannasta. Laikehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6

Ylilddkarin vastuulla on varmistaa turvallinen lddkehoito. Ladkehoitosuunnitelmassa on madritetty kiytannon
vastuualueet sekd tyonjakokysymykset (liite 4). LaZkehoitosuunnitelma péivitetén vuosittain ja tarvittaessa.
Ladkehoitosuunnitelma kuuluu uuden hoitotydntekijan perehdyttimismateriaaliin.

Kuvaus toimintakéytdnngista lddkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa,

Ladkepoikkeamista, jotka aiheuttivat tai voivat aiheuttaa potilaalle seuraamuksia, informoidaan viivytyksettd potilasta
ja/tai hianen laheisidén,

My6s toimenpiteistéd havaitun poikkeaman korjaamiseksi tiedotetaan.
Potilaalle saakka menneet ja muut laZkepoikkeamat kirjataan sahkoiseen potilaskertomukseen seki HaiPro-
jarjestelmadn.

Ladkepoikkeamista keratty tieto hyodynnetiin toiminnan kehittimisessa. Tiedon keraamisests, kasittelysti ja
sovittujen toimenpiteiden tiedottamisesta on vastuussa osastonhoitaja tai hinen sijaisensa. Ladkepoikkeamat
kdsitellddn kuukausittain hoitajahetkissa. Padhuomio keskitetdin korjaaviin toimenpiteisiin. Poikkeamien kirjaamiseen
rohkaistaan ja ldékepoikkeamien késittely nahdaan yhteiseni oppimiskokemuksena.

Lddkkeiden turvallisuutta seurataan. Mahdolliset havaitut liikkeiden haittavaikutukset tiedotetaan ylildédkarille, joka
tarvittaessa tekee ilmoituksen Liikelaitokselle valtakunnalliseen haittavaikutusrekisteriin,

Kuvaus toimintakdytann&ista potilaalta palautuneiden ja kayttamatea jadneiden laakkeiden Kisittelysta.

Pirhan sairaala-apteekkiin palautettavat liékkeet voivat sisaltia hyvitettivid l4ikkeits, vanhentuneita ladkkeits,
ladkejatetta tai uudelleen kaytettavia pakkausmateriaalia. Lizkepalautukset toimitetaan apteekkikuljetuksen mukana
apteekkiin sinetoidyissa 1adkelaatikoissa.

Hoitokodissa kdiytetdan ainoastaan sairaala-apteekista toimitettuja ladkkeit.

Kuvaus lddkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Jokainen tydntekijd kirjautuu potilastietojarjestelmain omilla henkilékohtaisilla tunnuksillaan ja tehdyt lddkehoitoa
koskevat merkinnét ovat ndin yksiloitivissi. Ladkesairaanhoitajavuoron hoitaja tarkistaa viikoittain, etti jokaisen
potilaan ladkelista vastaa kaikkia ldakarin tekemia merkintoja.

Kaikki potilaalle annetut ladkkeet kirjataan potilaskertomukseen. Kirjaukset tehdéin niin, etti jalkikateenkin on
mahdollista selvittdd potilaan saaman ladkevalmisteen vahvuus, ld&kemuoto, antotapa, kerta-annoksen miira ja
annosten lukumddra. Kun lddkkeen antomuotoa joudutaan potilaan voinnin muuttuessa vaihtamaan, kirjataan
muutokset potilaskertomukseen. Jos potilas ei pysty ottamaan méadrattyd ladketts, siitd tehddin ladkityshuomio
potilaskertomukseen.

Erillistd seurantaa edellyttivien lidkkeiden (huumausaineiksi luokiteltavat, ns. N-ladkkeet) kulutusta seurataan kunkin
ladkepakkauksen mukana sairaala-apteekista tulevaan erilliseen kulutuskorttiin tehtivin kirjauksin, Apteekkitilausten
yhteydessd tarkistetaan ladkkeiden varastotilanne, ja mikili huomataan poikkeavaa kulutusta jonkin/joidenkin
valmisteiden osalta, jirjestetddn tarvittaessa oma kulutusseuranta.
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8 Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysts, jolla riskit, kriittiset tydvalheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Poikkeama tai kehittimistarve hoitokodin toiminnassa voidaan havaita jarjestelmallisessa arvioinnissa (sisdinen/
ulkoinen auditointi tai tutkimus) tai palautteena (potilaat ja heiddn ldheisensd, hoitokodissa vierailevat henkilot).

Myds henkilokunta, vapaaehtoistydntekijit ja opiskelijat voivat huomata poikkeaman tai kehittdmista
vaativan kohteen. Erilaisia kehittéimisehdotuksia voi esittdi joko suoraan omalle esihenkilélle tai
tuoda kasittelyyn viikoittaiseen tyépaikkakokoukseen, minka lisiksi turvallisuuteen/riskeihin liittyvat
kehittimiskohteet on mahdollista raportoida ennakoivasti HaiPro-jarjestelmén kautta. Rohkaisemme
kehittdvain tydotteeseen.

Jokaisella tydntekijilld on vastuu ilmoittaa havaitsemistaan epdkohdista valittémasti lahimmalle esihenkilélleen tai
yliladkarille, joka vastaa potilasturvallisuudesta. Poikkeamat tai laheltd piti-tilanteet dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelméiin, Vakavat poikkeamat késitelldan johtoryhmaéssa.

Kuvaus menettelysti, jolla ldhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Epikohdista informoidaan valittémasti l1ihiesihenkiléd ja tarvittaessa tydsuojeluvaltuutettua. Epdkohdasta tehddan
vaaratilanneilmoitus HaiPro-jdrjestelmaan.

Jos asia vaatii valiténti korjausta, korjauksen huolehtii lahiesihenkild tai vastuuhoitaja pdivystysaikana. Lahiesihenkilo
arvioi, tiedotetaanko asiasta vilittémasti myds johtajaa. Myds vapaaehtoistyontekijat kirjaavat havaitsemansa uhka- ja
vaaratilanteet ja tiedottavat niistd henkil6kunnalle.

Tydsuojelupaillikkd huolehtii uhka- ja vaaratilanteista yhteenvedon tydsuojelutoimikunnan analysoitavaksi ja
korjaavien/ennaltaehkéisevien toimenpiteiden suunnittelemiseksi.

Vakavat poikkeamat kisitellddn johtoryhmissa ja tarvittaessa tiedotetaan myos sadtion hallitusta.

Kuvaus menettelyst4, jolla todetut epdkohdat korjataan.

Poikkeamiin suhtaudutaan lahtékohtaisesti oppimiskokemuksina ja niistd puhutaan tydyhteiséssa avoimesti.

HaiPro-jarjestelmiin kirjatut, potilaiden ja/tai heidan liheistensa turvallisuuteen tai tyontekijéiden ty6turvallisuuteen
liittyvit poikkeamat ohjautuvat jarjestelmissa kyseenomaisen vastuuhenkilon kasiteltavaksi ja epakohtien
korjaamiseksi.

Puolivuosittaisessa johdon katselmuksessa kidydain yhteenvetona ldpi edeltdvat poikkeamat ja varmistetaan korjaavien
toimenpiteiden toteutumisen eteneminen.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenplteistd tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Poikkeaman korjauksen toteutus, vaikuttavuuden arviointi ja mahdollinen ennaltaehkdisy toteutuvat
poikkeaman tyypisti riippuen tyépaikkakokouksessa, hoitajahetkessa, laitoshuoltajien kokouksessa tai
vapaaehtoistyéntekijoiden kokoontumisessa.

Lisdtietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326
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9 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kisittelysti ja salassapitosainndsten noudattamisesta.

Tietojdrjestelmien kéyttda hallinnoidaan kayttooikeuksilla ja jokainen tydntekija allekirjoittaa tietojen ja tieto-

jarjestelmien kdyttd- ja salassapitositoumuksen seki sosiaalisen median siinnét. Patilastietojen kirjaamisessa ja

arkistoinnissa noudatetaan potilaan oikeuksista annettua lakia ja henkiltietolakia. Potilasasiakirjojen siilytyksesti ja

rekisterien yllapitamisesta on sovittu keskeisimpien tilaajien kanssa palvelusopimuksissa. Tietojirjestelmien

yhteydessd huomioidaan myés laki potilastietojen sahkdisesti késittelystd. Pirkanmaan Hoitokodin potilasrekisterin
1l4pitdja on Pirkanmaan hyvinvointialue.

Kuvaus henkil6stdn perehdyttimisests potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tihin liittyviin osaamisen varmistamisesta.

Tietosuojakysymyksissa huomioidaan henkilérekistereihin liittyvi lainsdadédnts, EU:n tietosuoja-asetus (GDPR),
terveydenhuollon salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvi lainsdddants seka arkistonmuodostussuunnitelma.

Hoitokodin johtaja toimii hoitokodin tietohallintojohtajana. ICT-hankinnoista (ohjelmistot, laitteistot jne.) sekd niihin
liittyvassa kehitystyossa kdytetddn asiantuntijapalveluita. Apulaisosastonhoitaja toimii tietosuojavastaavana ja
palvelusihteeri tietosuojavaravastaavana. Lisiksi hoitokodilla toimii sdinnéllisesti kokoontuva tietoturvaryhma. Uusi
tyontekijé suorittaa Oppiportin tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen osana alkuperehtymistaan. Lisdksi
tietoturvakoulutusta jirjestetdin henkilskunnalle vuosittain.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot;

apulaisosastonhoitaja Eija Piirainen, 03 311 74 240 (keskus), eija.piirainen(at)pirkanmaanhoitokoti.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kisittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid ylldpitdvén palvelun tuottajan on laadittava henkilbtietolain (523 /1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste,
vaikka palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvii oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm

10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kdsittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Potilaiden ja heidén ldheisensa/vieraidensa palautteenantovaylii ovat:

Suorat yhteydenotot: keskustelut, puhelut, tapaamiset tai sahkopostit.
Asiakastyytyvdisyyskyselyt kahdesti vuodessa (lomakkeet vuodeosastolla ja paivakeskuksessa).
Palaute sahkéisen, jatkuvasti kdytossa olevan palautelinkin kautta webropol-jdrjestelméin.,

Kuvaus palautteiden kisittelysta toimipaikassa.

Laatupadllikko kerda ja vie palautteet prosessinomistajan tietoon, jolloin mahdolliset toimenpiteet ja toimintatavan
korjaukset voidaan toteuttaa vélittémasti. Kehittimisehdotukset kisitelldin prosessinomistajan kanssa ja sovitaan
mahdollisista toimenpiteista.

Erityisesti palautteen antajan ikdvit kokemukset halutaan huomioida ja hoitokodin vastuuhenkild on
viipymatta yhteydessa palautteen antajaan. Yhteydenotossa paitsi pahoitellaan kokemusta, mutta
pyritadn myos selvittdmadn ja selventdméin tilanteeseen johtaneita syiti ja kokonaisuutta. Korjaava
palaute kasitelladn kahdenkeskisesti niiden henkildiden kesken, joita palaute koskee.
Organisaatiotasolla asiasta tiedotetaan yleisell4 tasolla.

Kuvaus palautteen kdytdsti toiminnan kehittiamisessi.

Laatupéallikén kokoamat palautteet toimenpiteineen kdydaan lapi yhteenvetona johdon katselmuksessa kahdesti
vuodessa. Samalla seurataan sovittujen kehittdmistoimenpiteiden toteutumista.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen littyvadn kohteluun tyytymittémalla potilaalla on oikeus
tehdd muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittia hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattémin potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesti. Kohtuullisena aikana voidaan yleensi
pitad 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempain kisittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellain huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittivan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitad asian
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selvittimisti luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kdytdva ilmi, mihin !
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun
ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta.
Muistutuksen kisittelyssd syntyneet asiakirjat sdilytetddn omana arkistonaan erillddn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali
muistutuksen kéasittelyssa syntyneet asiakirjat sisdltdvat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta
osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystd ja siihen
liittyvistd kdytannoistd terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Kirjalliset muistutukset késitelldan johtoryhméssa. Johtoryhmén kokouksen jalkeen annetaan kirjallinen vastine
viimeistdan 30 paivan kuluessa.

Lihtokohtaisesti tilannetta pyritddn kuitenkin selvittamain keskustellen. Joko johtaja, yliladkari tai osastonhoitaja
on viivytyksettd yhteydessd muistutuksen antajaan.

11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta jaarviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Johdon katselmukset ovat osa saattohoitokodin toiminnan suunnittelua ja seurantaa. Johdon katselmukset
toteutetaan kahdesti vuodessa ja niissi kisitellddn sadnnollisesti omavalvontasuunnitelman paivitykset.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Laatupaallikko paivittdd omavalvontasuunnitelman yhteistydssa johtajan kanssa ja hyvaksyttda sen tdmén jalkeen
yliladkarilld. Omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan vuosittain tydpaikkakokouksessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja péivdys

Allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyvéks ahvistaa terveydenhuollon palvelyista vastaava johtaja.

(4
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Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Liite 1. Pirkanmaan Hoitokodin toimintakésikirja

Liite 2. Yhteenveto toimintaohjeista

Liite 3. Ravitsemuspalveluiden omavalvontasuunnitelma
Liite 4. Lidkehoitosuunnitelma

Lisdtietoja:

Omavalvontasuunnitelmaan voi tutustua hoitokodin www-sivuilla ja kirjallisena versiona hoitokodin paiaulassa.
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