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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain mukaan
palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut
14.5.2024 maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan
palveluyksikossa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat
palveluyksikossa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkildston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan sisallytetaan
kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Pirkanmaan Hoitokodissa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta
vastaavat johtaja ja ylilddkari yhteistydssa ldhiesihenkildiden ja henkil6ston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ladketieteellisestd hoidosta vastaava ylilddkari yhdessa
johtajan kanssa. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta
vahintddn kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sdahkoéisesti. Suunnitelma on julkaistava
julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettdava nahtdavana palveluyksikdssa. Suunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ennalta madritellyin mittarein. Havaitut puutteet
on Kkorjattava viivytyksettd. Seurannasta laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan Hoitokodin omavalvontasuunnitelma ja seurannasta laaditut selvitykset loytyvat
verkkosivuilta: www.pirkanmaanhoitokoti.fi. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on luettavissa

tulosteena pddovien luona olevalla ilmoitustaululla.


http://www.pirkanmaanhoitokoti.fi/

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Syopdpotilaiden Hoitokotisdatio sr

Y-tunnus

0665679-9

Yhteystiedot

Laakarinkallionkatu 3

33520 Tampere

Puh: 03-3117 4240

Sahkoéposti: hoitokoti@pirkanmaanhoitokoti.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi

Pirkanmaan Hoitokoti

Y-tunnus

0665679-9

Yhteystiedot

Ladkarinkallionkatu 3

33520 Tampere

Puh: 03-3117 4240

Sahkoposti: hoitokoti@pirkanmaanhoitokoti.fi
Vastuuhenkilot

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja:

Hanna Havola, 050 364 6181, hanna.havola@pirkanmaanhoitokoti.fi

Pirkanmaan Hoitokodin yliladakari:
Tarja Korhonen, 050 514 1677, tarja.korhonen@pirkanmaanhoitokoti.fi

Pirkanmaan Hoitokodin laatupaallikko:
Johanna Colliander, 050 440 1338, johanna.colliander@pirkanmaanhoitokoti.fi

Pirkanmaan Hoitokodin osastonhoitaja:
Vilma Térmanen, 050 543 3324, vilma.tormanen@pirkanmaanhoitokoti.fi
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja asiakasryhmaiit, joille palvelua tuotetaan

Syopapotilaiden Hoitokotisdaation tarkoituksena on parantaa parantumattomasti sairaiden
potilaiden eldamanlaatua seka tukea siihen liittyvaa hoitoa ja tutkimustyota. Tamén tarkoituksen
toteuttamiseksi saatio yllapitaa Pirkanmaan Hoitokotia.

Pirkanmaan Hoitokoti ja Pirkanmaan hyvinvointialue ovat solmineet sidosyksikk6sopimuksen,
jonka mukaisesti Pirkanmaan Hoitokoti tuottaa vaativan erityistason saattohoidon palveluita
osana Pirkanmaan hyvinvointialueen palliatiivista keskusta. Kaikki potilasohjaus Pirkanmaan
Hoitokodin palvelujen piiriin tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen palliatiivisen keskuksen
kautta. Vuosittain Pirkanmaan Hoitokodin vuodeosaston palveluita kdyttda noin 350 potilasta ja
kotisairaanhoidon palveluita noin 300 potilasta ldheisineen.

Pirkanmaan Hoitokodissa hoidetaan parantumatonta, kuolemaan johtavaa sairautta sairastavia
taysi-ikdisia potilaita. Hyvan saattohoidon perustana on potilaan oireiden lievitys ja
ennaltaehkdisy perustuen kansallisiin hoitosuosituksiin ja ohjeistuksiin (Kdypa hoito -
suositukset, Hotus® -hoitosuositukset, THL:n laatukriteerit jne.) ja ndyttd6n perustuvaan
toimintaan. Moniammatillisen hoidon tavoitteena on lievittda potilaan oireita, edistda potilaiden
ja heiddn laheistensa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja yllapitda elamanlaatua seka tukea hoidon
aikana ja potilaan kuoleman jalkeen hdnen ldheisidan surussa ja luopumisessa.

Pirkanmaan Hoitokodin tuottamia vaativan erityistason saattohoidon palveluita ovat:
e Vuodeosastohoito

o 20 varsinaista potilaspaikkaa, ja ndiden lisdksi 4 tukiosastopotilaille varattua ns.
lupapaikkaa (yhteinen tukiosastopotilaslista palliatiivisen keskuksen kotisairaalan
kanssa, tukiosastopaikalle tulevat potilaat ohjautuvat sovitusti osastolle
puhelinsoiton perusteella myos paivystysaikana)

o Kokonaisvaltainen, vaativan erityistason saattohoito, mukaan lukien aktiivinen
oirehoito, potilaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen ja hanen
eldmanlaatunsa ylldpitdminen seka potilaan ldheisten aktiivinen tukeminen.

¢ Kotisairaanhoito
o Kotisairaanhoitajan ja kotihoidon ladkarin kotikaynnit ja puhelinkontaktit arkisin
virka-aikana
» Ladkarin kotikdynnit mahdollisia padsdantoisesti maanantaisin
» Kotisairaanhoitajan kotikdynnit mahdollisia maanantaisin ja keskiviikosta
perjantaihin
o 24/7 puhelintuki, joka toteutuu virka-ajan ulkopuolella vuodeosaston kulloinkin
vuorossa olevan vastuuhoitajan toimesta.



= Vastuuhoitajalla aina mahdollisuus konsultoida tarvittaessa
varallaololadkaria

» Hyvinvointialueen kotisairaalaa voidaan pyytaa tarvittaessa arviokdynnille
potilaan kotiin (yhteinen potilaslista)

o Paivdkeskus Pirkanmaan Hoitokodissa jokaisena tiistaina klo 9.30-14

= Potilaan ja hdanen ldheistensa kdytettdavissa moniammatillisen tydoryhman
jasenten (ladkari, kotisairaanhoitaja, fysioterapeutti, sosiaalityontekija,
psykososiaalisen tuen asiantuntija/terapeutti, vapaaehtoistyontekijat)
palvelut. Pdivan aikana myos ateriointimahdollisuus seka erilaisia
ohjelmatuokioita.

e Psykososiaalisen tuen palvelut

o Psykososiaalinen tuki toteutuu osana kaikkien palveluyksikossa toimivien
terveydenhuollon ammattihenkildiden paivittadista tyota. Lisaksi yksikossa toimii
psykoterapiakoulutuksen kdynyt psykososiaalisen tuen asiantuntija, joka tapaa
potilaita ja heidan laheisiaan yksikon omissa tiloissa, potilaiden kotona tai muissa,
hyvinvointialueen yllapitamissa toimintayksikoissa. Tukea voidaan toteuttaa myos
puhelintukena tai etdavastaanottotoimintana.

o Pirkanmaan Hoitokodin psykososiaalisen tuen palveluita tdydennetdan ldheisten
tukemisen vastikkeettomilla palveluilla, jotka ovat erilaisia ryhméatoimintoja
(muisteluillat, puolisonsa menettaneiden vertaistukiryhmat, sururyhmat jne.).
Nama toimintamuodot ovat maksuttomia niihin osallistuville, ja niiden kulut
katetaan Pirkanmaan Hoitokodin oman varainhankinnan seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen myéntaman yleisavustuksen turvin.

Pirkanmaan Hoitokodin toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Pirkanmaan Hoitokodin toiminnan tarkoitus on madaritelty Syopapotilaiden Hoitokotisaation
sddannoissa: tarkoituksena on tydskennella palliatiivisessa hoidossa ja saattohoidossa olevien
potilaiden ja heidan laheistensa eldmanlaadun parantamiseksi seka siihen liittyvan hoidon ja
tutkimustyon tukemiseksi. Saattohoidossa potilasta ldheisineen autetaan valmistautumaan
lahestyvaan kuolemaan. Potilaan kuoleman jalkeen ldheisid tuetaan surussa ja pyritadn tukemaan
"takaisin elamddn” menetyksesta huolimatta.

Hoitokodin toimintaa ohjaavat viisi keskeista arvoa: inhimillisyys, asiantuntijuus,
kokonaisvaltaisuus, turvallisuus ja kodinomaisuus.

Inhimillisyys ndkyy toiminnassamme kaikkien ihmisten kunnioittamisena ja arvostamisena seka
oikeudenmukaisena kohteluna seka ihmiskeskeisyytena sairauskeskeisyyden sijaan. Kohtaamme
jokaisen potilaan ja hdnen ldheisensa ainutlaatuisina persoonina. Kaikissa kohtaamisissa korostuu
aitous ja ainutkertaisuus. Jokaisella potilaalla ja hdnen ldheisellddn tulee olla mahdollisuus



myo6tatuntoiseen vuorovaikutukseen ja kaikkien tunteiden jakamiseen. Potilas ja laheiset saavat
kokea ldasnaoloa ja lohdutusta. Ammatillisuus ei sulje pois inhimillisyytta.

Ndemme ihmisen kokonaisuutena, jolla on fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen,
hengelliseksistentiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus. hminen on oman eldaméanhistoriansa
muovaama ja han voi olla osa perhetta tai itselleen merkityksellistd yhteis6a. Perheet ja yhteisot
seka heiddn toiveensa ovat erilaisia ja yksilollisid. Kokonaisvaltaisuus edellyttdd moniammatillista
yhteistyotd. Ammattilaisten tukena toimii laaja joukko vapaaehtoisia, jotka tuovat potilaiden
paiviin iloa ja lahimmaisyytta.

Tyémme on asiantuntijaty6td, joka perustuu uusimpaan tutkimustietoon ja alan parhaisiin
kdytantoihin. Arvioimme, uudistamme ja kehitimme toimintaamme jatkuvasti.

TyOyhteisomme on moniammatillinen ja tyéhonsa sitoutunut - olemme rohkea ja vastuullinen
asiantuntija, joka uskaltaa ottaa puheeksi myos kaikkein vaikeimmat asiat. Osaamista yllapidetdaan
saannolliselld, ajanmukaisella ja korkeatasoisella koulutuksella.

Haluamme, ettd jokaisella potilaalla ja hdnen ldheisellddn on turvallinen olo.

Jokaisella potilaalla ja hdnen ldheiselladn tulee olla varmuus siitd, ettd heista pidetdan huolta
kaikissa tilanteissa. Kaikkea tyotdmme ohjaa henkilokunnan ammattitaito ja ammattikuntien
vdlinen yhteistyd. Tydomme on sertifioitu laatujarjestelmalla.

Kodinomaisuus muodostuu potilaiden ja ldheisten huomioimisesta, viihtyisdastd ymparistosta seka
lampimasta vastaanotosta. Potilaan ja hdanen ldheisensa toiveet pyritdan huomioimaan
mahdollisuuksien mukaan siten, ettd potilas voisi eldd omien tapojensa ja tottumustensa
mukaisesti kuolemaansa saakka.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut johtaja Hanna Havdla, yliladkari Tarja
Korhonen, osastonhoitaja Vilma Térmanen, apulaisosastonhoitaja Eija Piirainen seka
laatupaallikko Johanna Colliander. Pirkanmaan Hoitokodin omavalvontasuunnitelma on tehty
moniammatillisesti. Vuosittaiseen padivittimiseen osallistuvat omavalvontasuunnitelmassa
madritellyt vastuuhenkil6t yhteistydssa koko tydyhteison kanssa.



Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilét ja yhteystiedot

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja Hanna Havola, p. 050 364 6181,
hanna.havola@pirkanmaanhoitokoti.fi

Pirkanmaan Hoitokodin yliladkari Tarja Korhonen, p. 050 514 1677,
tarja.korhonen@pirkanmaanhoitokoti.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyvat ladketieteellisestd toiminnasta vastaava ylilddkari Tarja
Korhonen sekd Pirkanmaan Hoitokodin toiminnan kokonaisuudesta vastaava johtaja Hanna
Havola yhdessa.

Omavalvontasuunnitelman pdivitys

Pirkanmaan Hoitokodin omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat yksikon
vastuuhenkil6t: johtaja, ylilddkari, laatupaallikko ja osastonhoitaja. Omavalvontasuunnitelma
paivitetddn, kun lainsddddnnon tai valvovan viranomaisen ohjeistuksessa tapahtuu olennaisia
muutoksia, toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdddn muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita
esimerkiksi havaittujen epdkohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden
perusteella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja pdivitetddn vuosittain marraskuun loppuun mennessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Pirkanmaan Hoitokodin omavalvontasuunnitelma on potilaiden, ldheisten ja omavalvonnasta
kiinnostuneiden saatavilla ja se julkaistaan sahkdisessa muodossa Hoitokodin kotisivuilla
www.pirkanmaanhoitokoti.fi seka tulostettuna Pirkanmaan Hoitokodin padovien luona olevalla

ilmoitustaululla.

Henkil6kunta voi tutustua omavalvontasuunnitelmaan Pirkanmaan Hoitokodin ty6asemien
kautta:

SYOPAPOTILAIDEN HOITOKOTISAATIO SR - Yhteiset tiedostot - Toimintajirjestelmé -
Omavalvontasuunnitelma. Lisdksi tulostettu versio l6ytyy Pirkanmaan Hoitokodin kansliasta
Toimintajarjestelma-kansiosta, josta 10ytyvat myos toimintakasikirja ja toimintaohjeet
tulostettuina.

3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa tarkeaa on oikea ja reaaliaikainen tieto
toiminnasta, siind esiintyvista keskeisista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista
riskeista. Edelld mainittua tietoa voidaan kerata mm. potilaiden ja heiddn ldheistensa antaman
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palautteen seka tyontekijoiden tekemien potilasturvallisuus- ja haittatapahtumailmoitusten seka
kehittamisehdotusten perusteella. Myos mahdolliset muistutukset, kantelut seka
Potilasvahinkokeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset ovat keskeisia tiedon lahteita.

Johtajan, ladketieteellisesta hoidosta vastaavan ylilddkarin seka lahiesihenkiloiden tulee varmistua
siitd, ettd heilld on kdytettavissadn riittdvasti ajantasaista tietoa toiminnasta.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Hoitokodin toiminta-ajatuksesta, visiosta, arvoista ja strategiasta johdettu toiminta- ja
laatupolitiikka on:
"Pirkanmaan Hoitokodin potilaslihtoiselld, perhekeskeiselld ja ihmisid kunnioittavalla hoito-
ja toimintamallilla varmistetaan kuolevan potilaan korkeatasoinen hoito ja saattohoidon
jatkuva kehittdminen alueellisella, kansallisella ja kansainvdliselld tasolla’ (Pirkanmaan
Hoitokodin toimintakasikirja)

Laatutavoitteet ovat:

ihmisten kunnioittava kohtaaminen ja asiakas/potilaslahtoisyys
annettujen lupausten pitdminen, perustehtdvan hyva hoitaminen
yhteistyon sujuvuus asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

jatkuva kehittdminen ja elinikdinen oppiminen

toiminnan jatkuva seuraaminen/mittaaminen/arviointi
onnistunut henkildstopolitiikka, avoin tydyhteiso.

Pirkanmaan Hoitokodin palvelujen laadulliset edellytykset noudattavat myo6s Pirkanmaan
hyvinvointialueen maarittelemaa asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikkaa:
"Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
Idheiselle aiheutunutta fyysistd tai ei-fyysistd haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja
sosiaaliset haitat). Palvelut jdrjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat
vaaratapahtumilta sekd tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.”

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Ammattitaitoinen henkilokunta on tiarkea potilasturvallisuustekijd. Osaaminen varmistetaan
perehdytyksen, riittdvan koulutuksen ja kehityskeskusteluiden avulla. Pirkanmaan Hoitokodissa
on maadritelty henkil6storyhmakohtaiset valttimattomat koulutukset ja niiden paivittamissyklit
(esim. tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, ensiapukoulutukset, turvallisuuskoulutukset).
Lahiesihenkil6t varmistavat, ettd hoitohenkil6kunnalla on tarvittavat luvat tyoskentelyyn,
esimerkiksi ladkehoito-oikeudet tai hygieniaosaamistodistus. Koulutuksiin osallistumista
seurataan ja sithen kannustetaan.
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Lahiesihenkil6t yhdessa johtajan kanssa vastaavat riittavasta osaavan henkiloston maaradsta.
Henkil6ston riittdvyyttd arvioidaan potilasmaaran ja hoitoisuuden suhteen. Lahiesihenkilot ja
johto seuraavat sddannollisesti toiminnan tunnuslukuja. Henkil6ston saatavuushaasteissa
toimintaa sopeutetaan tarvittaessa potilasturvallisuuden varmistamiseksi vastaamaan saatavilla
olevaa henkil6stomaaraa.

Henkil6stoa kannustetaan raportoimaan havaitsemistaan riskeista ja epakohdista. Kaytossa on
HaiPro-jarjestelma. Haittatapahtumailmoitukset kasitelladn toimintayksikoissa viiveettd ja
korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarpeen mukaan viipymattd. Poikkeamista pyritdan oppimaan
ja toiminnan laatua varmistamaan niiden perusteella. Huomiot ja korjaavat toimenpiteet tuodaan
tarvittaessa johtoryhman kasiteltavaksi.

Poikkeamat, raportit, korjaavat toimenpiteet ja kehittdmisehdotukset kasitelladn henkil6ston
kanssa saannollisesti; potilastyohon liittyvat hoitajahetkissa, huollon tyéoryhmaa koskevat huollon
palavereissa ja koko henkil6stoa koskevat viikoittaisissa tyopaikkakokouksissa. Raportointi ja
arviointi kasitelladn johtoryhmassa neljannesvuosittain ja johdon katselmuksissa puolivuosittain.

Asiakkaat voivat antaa palautetta Pirkanmaan Hoitokodin verkkosivujen kautta sekd Hoitokodin
infondytoilta ja yleisista tiloista 10ytyvan, sdhkoiselle palautelomakkeelle ohjaavan QR-koodin
avulla. Lisdksi potilailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa spontaania suullista palautetta.
Saatuihin asiakaspalautteisiin reagoidaan valittdmasti. Yhteenveto saaduista palautteista
tarkastellaan puolivuosittain johdon katselmuksissa. Lisdksi kaksi kertaa vuodessa toteutetaan
erillinen asiakastyytyvaisyyskysely (kesto 3 viikkoa) vuodeosaston potilaille ja heiddn ldheisilleen
seka kotihoidon/paivdakeskuksen palveluita kayttaville potilaille ja heiddn laheisilleen.

Lisdksi ldheisilta kerdatddn palautetta potilaan kuoleman jalkeen kaksi kertaa vuodessa
toteutettavalla erillisella kyselylla. Asiakaspalautteet, poikkeamailmoitukset ja muistutukset
kasitelladn Pirkanmaan Hoitokodin toimintajarjestelman ohjeiden mukaisesti.

Infektioiden esiintyvyytta ei seurata Pirkanmaan Hoitokodissa, koska kuoleman ldhestymiseen
liittyy tyypillisesti erilaista infektiotyyppista oireilua (mm. kuumeilu, crp nousu jne.) ilman selvaa
infektiofokusta. Tama linjaus on varmennettu Pirkanmaan hyvinvointialueen palliatiivisen
keskuksen yliladkari Antti Walgrenilta seka infektioladkari Laura Tervolta.

Kasihuuhteen kulutus lasketaan kerran vuodessa alkuvuodesta. Infektioiden torjunnan
yhdyshenkil6 pyytaa tiedot edellisen vuoden kdsihuuhdetoimituksista ja potilaiden maarasta.
Naista lasketaan kdsihuuhteen kulutusmaara / potilas ja verrataan sitd aikaisempien vuosien
maariin.

Potilaspalautetta kerdtddn systemaattisesti kaksi kertaa vuodessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
kohdennetaan vuodeosaston ja Hoitokodin kotihoidon (mukaan lukien paivakeskus) potilaille ja
heiddn ldheisilleen. Kysely on kdynnissa aina kolmen viikon jaksoissa, ja kyselylomake annetaan
taytettavaksi kaikille ko. ajankohtana vuodeosastolla hoidossa oleville ja paivakeskuksessa
kayville seka niille potilaille, joihin kotisairaanhoitaja on kontaktissa kyselyn aikana. Kysely on
mahdollista tayttaa joko paperisena tai sdhkdisessa muodossa. Laatupaallikko vastaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn ohjelmoimisesta seka tulosten koostamisesta.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja vastaa yhdessa laatupaallikon seka yliladkarin kanssa asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelujen laadusta sekd ndiden seurannasta ja
kehittamisestd. Osastonhoitaja vastaa yksikon hoitotyon osalta asiakas- ja potilasturvallisuudesta,
hoitotyon laadusta ja ndiden edistamisesta sekd laadukkaan hoidon edellyttiman
hoitohenkiléresurssin kohdentamisesta. Ylilddkari vastaa yksikon ladketieteellisestd toiminnasta.
Ravitsemuspaallikko vastaa ravitsemuspalveluiden ja puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmasta
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta ravitsemuspalveluiden ja puhtaanapidon
osalta.

Pirkanmaan Hoitokodissa on kdytdssa laatusertifioitu toimintajarjestelmd, ja kokonaistoiminnan
tuloksellisuutta, laadukkuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan vastaamalla ISO 9001:2015 standardin
vaatimuksiin ja toteuttamalla siihen liittyvat sddnnolliset sisdiset ja ulkoiset auditoinnit
auditointisuunnitelman mukaisesti. Olennaisena osana toimintajarjestelmaan kuuluu
prosessikohtaisia toimintaohjeita, joita arvioidaan ja pdivitetddn sddnnollisesti. Laatupaallikko
vastaa IS0 9001:2015 laadunhallintajarjestelmédkokonaisuuden hallinnasta. Lisdksi laadun
seurantaa toteutetaan henkilostéa kuulemalla, asiakaspalautteiden perusteella seka
poikkeamailmoituksia ja muistutuksia kasittelemalla.

Johtaja, ylilddkari seka ldhiesihenkil6ina toimivat (osastonhoitaja, ravitsemuspaallikkd) vastaavat
ammattiryhmittdin siitd, ettd tyontekijoilla on toiminnan edellyttdma koulutus, patevyys seka
voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia. Tydsuhteen alkuvaiheessa lahiesihenkil6t koordinoivat
perehdytyksen ja riittavan tuen tyon tekemiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaille ja laheisille viestitddn selkedsti sujuvan ja turvallisen hoidon ja palvelun kannalta tarkeat
yhteiset asiat. Jokainen potilas ja ldheinen kohdataan kunnioittavasti, inhimillisesti,
ammattimaisesti ja luotettavasti. Tarkeda on, ettd potilas tai laheinen kokee tulevansa kuulluksi, ja
ettd han saa oikeanlaisen palvelun tai hoidon oikeaan aikaan. Lisdksi turvataan, etta potilas tai
ldheinen saa tarvittavat ohjeet palvelun ja hoidon turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Pirkanmaan Hoitokodin potilaaksi tullaan Pirkanmaan hyvinvointialueen palliatiivisen keskuksen
ladkarin ohjaamana silloin, kun erityistason tai vaativan erityistason saattohoidon kriteerit
tayttyvat, ja potilas itse toivoo tai antaa suostumuksensa hoitoon Pirkanmaan Hoitokodissa.
Potilaan paasysta erityistason tai vaativan erityistason saattohoitoon pdattaa palliatiivisen
keskuksen ylilddkari, joka voi delegoida paatoksen palliatiivisen keskuksen erikoisladkarille.
Lahetteena toimii palliatiivisen poliklinikan kédyntiteksti tai palliatiivisen tiimin
konsultaatiovastaus.
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Potilaat ohjautuvat Pirkanmaan Hoitokodin vuodeosastolle Pirkanmaan hyvinvointialueen
vuodeosastoilta, palliatiivisen poliklinikan kautta, palliatiivisen konsultaatiotiimin kautta tai
suoraan kotoa aiemmin sovitulle tukiosastopaikalle, usein Pirkanmaan Hoitokodin
kotisairaanhoitajan/kotihoidon vastuulddkarin tai kotisairaalan arvion perusteella.

Pirkanmaan Hoitokodin kotihoidon potilaat ovat potilastietojarjestelmassa Pirhan palliatiivisen
keskuksen yhteisella tukiosastopotilaslistalla. Vuodeosastolle siirtyminen on mahdollista myo6s
potilaan tai hdnen ldheisensa soiton perusteella silloin, kun Pirkanmaan Hoitokodin vuodeosasto
on sovittu potilaan tukiosastoksi. Em. tukiosastopotilaslistalla oleva potilas voi siirtyd Hoitokotiin
my0s pdivystyksesta.

Jokaiselle potilaalle laaditaan yksikollinen hoitosuunnitelma ja potilaalla on mahdollisuus
osallistua sen tekemiseen, potilaan niin salliessa my6s yhdessa hdanen ldheisensa kanssa.
Hoitosuunnitelmaa paivitetddn hoitoneuvotteluissa seka aina tilanteen ja tarpeiden muuttuessa.

Potilaan itsemaardaamisoikeutta kunnioitetaan hoitoon osallistamisella. Laheiset voivat vierailla
Hoitokodin vuodeosastolla pddsdantoisesti vapaasti klo 8-21 valisend aikana. Liheisten on hyva
keskustella potilaan itsensa kanssa vierailuajankohdista ja vierailujen kestosta. Jarjestyshdirididen
valttamiseksi samanaikaisesti potilaan luona voi vierailla enintddn kahdeksan laheista. Lahipiirin
ollessa suuri, toivotaan ldheisten sopivan yhdessa vierailujen porrastamisesta. Yoaikaisesta
vierelld olosta sovitaan turvallisuussyistd aina erikseen hoitohenkil6ston kanssa, ja se on rajattu
koskemaan vain kaikkein ldheisimpia laheisia vuodeosaston turvallisuuden varmistamiseksi ja
yoajan rauhoittamiseksi. Yollad potilaan vierelld voi olla enintdadn kaksi ldheista. Laheiset voivat
tuoda myos lemmikkieldimia vierailulle, edellyttaen, ettd lemmikit pidetdaan kytkettyina.

[tsemadraamisoikeuden kunnioittamista sekd dokumentointia ohjaa Pirkanmaan Hoitokodin
toimintaohje Potilaan itsemaddradmisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja toimintaohje.
Ohje on tallennettu laatujarjestelman mukaisesti toimintajarjestelman potilasta ja ldheisia
koskeviin toimintaohjeisiin.

Mikali potilas tai laheinen on tyytyméaton saamaansa hoitoon tai on sattunut potilasvahinko,
ohjataan hanta ottamaan yhteys potilasasiavastaavaan tai tekemaan virallinen muistutus
hoidostaan Pirkanmaan Hoitokodin ulkoisilla sivuilla olevan palautelinkin kautta.

Hoitoa toteutetaan yhteistydssa potilaan ja ldheisten kanssa. Potilasldhtdinen toimintamalli on
kiinted osa toimintakulttuuria ja huomioidaan jo henkil6ston perehdytysvaiheessa.

Palveluiden toteutumista ja laatua seurataan Pirkanmaan Hoitokodissa laatujdrjestelmassa,
toimintakasikirjassa ja strategiassa madritellyin tavoin.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtivit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja.
Jos potilas tai asiakas tai hanen ldheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.
Molemmat tehtdvat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia
eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Pirkanmaan Hoitokodin sosiaalityontekija Liisa Lehtipuu opastaa ja ohjaa tarvittaessa
yhteydenotossa Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan.
p. 033117 4207, liisa.lehtipuu@pirkanmaanhoitokoti.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit —-palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisdtietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisdtietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutuksen voi
tehda potilaan lisdksi hdnen ldheisensa tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tekeman
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettdava, antaako potilas hyvaksyntansa
muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitda tiedottaa potilaille oikeudesta tehdd muistutus ja tarvittaessa ohjeistaa
olemaan yhteydessa potilasasiavastaavaan (Potilasasiavastaava - pirha.fi). Muistutus pitda tehda
padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdd myd6s suullisesti. Muistutuksen
voi tehda Pirkanmaan Hoitokodin kotisivuilta l6ytyvan sdhkoisen lomakkeen kautta tai
tulostamalla muistutuslomakkeen ja palauttamalla sen postitse Pirkanmaan Hoitokotiin.
Muistutuksen voi tehda my6s vapaamuotoisena kirjallisena muistutuksena. Vapaamuotoinen
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muistutus on allekirjoitettava ja siind pitda mainita vastaavat tiedot kuin muistutuslomakkeella
(nimi- ja yhteystiedot, henkil6tunnus).

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja kasittelee muistutukset ja huolehtii, ettd muistutus kasitellaan
asianmukaisesti ja ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi ja asiaa aletaan valittomasti
selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya koskevissa
muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdaan kahden kuukauden kuluessa.

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja pyytda selvityksen/selvitykset Hoitokodin yliladkarilta,
lahiesihenkil6lta tai muulta ammattilaiselta. Selvitys (vapaamuotoinen kuvaus tapahtuneesta)
kasitelladn yhdessa muistutuksen kanssa johtoryhmassa, minka jalkeen johtaja ja/tai ylildakari
laatii potilaalle/ldheiselle toimitettavan vastauksen saatujen selvitysten perusteella. Selvitykset
liitetdan tarvittaessa mukaan.

Tarvittaessa vastaus toimitetaan my0ds Lupa- ja valvontavirastoon tiedoksi. Vastaus ldhetetdaian
potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta toimia muulla tavalla. Jos muistutuksen
kdsittelyn aikana havaitaan, ettd Pirkanmaan Hoitokodin tai yksittdisen tyontekijdn toiminnassa
on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakdytdnt6jd, asiaan puututaan
heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin.

Muistutuksen tekeminen ei estd asiakasta/potilasta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.

3.5. Sdannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan Hoitokodissa vahvistetaan asiakasldhtdisyytta ja osallistumista erilaisin toimenpitein.
Kdytossd on useita palautteen kerddmisen tapoja:

e kaksi kertaa vuodessa toteutettavat asiakastyvtyvaisyyskyselyt

e vuodeosaston infondytoilla seka yhteisissa tiloissa olevissa palauteinfoissa olevan QR-
koodin avulla Hoitokodilla annetut webropol-palautteet

e kotisivujen kautta tulleet webropol-palautteet

e potilailta ja heidan laheisiltdan/vierailijoilta spontaanisti saadut, henkilokunnan tai
vapaaehtoistyontekijoiden kirjaamat suulliset palautteet

¢ sdhkopostilla johtajalle, yliladkarille tai lahiesihenkil6ille tulleet palautteet

Laatupaallikko vie toimintakasikirjan mukaisesti palautteet prosessinomistajan tietoon, jolloin
mahdolliset toimenpiteet ja toimintatavan korjaukset voidaan toteuttaa valittdmasti.
Kehittimisehdotukset kasitelladn prosessinomistajan kanssa ja sovitaan mahdollisista
toimenpiteista (keskustelu, sahképosti, tiedote yleisten tilojen infonaytolle, kasittely
tyopaikkakokouksessa, potilasmeetingissa, eri ammattiryhmien palavereissa, johtoryhmassa).
Palautetta antaneeseen potilaaseen tai ldheiseen otetaan viivytyksettad yhteyttd, mikali palautteen
antaja on sitd toivonut tai saatu palaute on vastausta vaativa.
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Asiakaskokemustietoa hyddynnetdan kdaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista.

3.6 Henkilosto

Pirkanmaan Hoitokodin talous- ja toimintasuunnittelu ohjaa henkil6stomaaraa. Vuodeosaston
hoitohenkil6ston mitoituksen tulee vastata kansallisissa ja kansainvalisissa suosituksissa
madriteltya vaativan erityistason mitoitusta 1,2 laskettuna 20 potilaan kadytt6asteen mukaan.

Lahiesihenkil6tyona henkil6sto- ja potilasmaarien suhdetta arvioidaan jatkuvasti, huomioiden
my0s vaativan erityistason hoidolle tyypillinen potilaiden hoitoisuus ja ldheisten psykososiaalisen
tuen tarve. Poissaolotilanteissa sijaistarve arvioidaan tilannekohtaisesti. Pirkanmaan Hoitokodilla
on oma varahenkil6jarjestelmansa.

Pirkanmaan Hoitokodin vuodeosastolla tehdddn 3-vuorotyota jaksotydaikalain mukaisesti vuoden
jokaisena paivana. Hoitokodin kotisairaanhoidon palvelut toimivat arkisin virka-aikana, virka-ajan
ulkopuolella kotihoidon potilaiden ja ldheisten puheluihin vastataan vuodeosastolta. Ladkarit,
erityistyontekijit ja hallinnon tydntekijat tyoskentelevat arkipdivisin virka-aikaan, poikkeuksena
psykososiaalisen tuen erikseen jarjestettdvat toiminnot.

Pirkanmaan Hoitokodin henkilostorakenne on seuraava:

Hallinto- ja toimistohenkil6sto
e Johtaja
e Talouspaallikko (palkkiotoiminen)
e Talous- ja hallintopalveluiden asiantuntija
e Palvelusihteeri

Erityistyontekijat
e Sosiaalityontekija
¢ Fysioterapeutti (60 % tyoaika)
e Vapaaehtoistoiminnan ohjaaja/laatupaallikko
e Psykososiaalisen tuen asiantuntija/terapeutti
Ladkarit
o Yliladkari
e Erikoislaakari, vuodeosasto (60 % tyoaika)
e Erikoisladkari, kotisairaanhoito (60 % tyoaika)
o Palliatiivisen ladketieteen erityispatevyyskoulutusta suorittava ladkari, tdytetaan
madrdaikaisena 1-3Kkk sijaisuuksina

Hoitohenkil6kunta
e Osastonhoitaja
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e Apulaisosastonhoitaja (80 % tyoaika)

e Kotisairaanhoitaja/apulaisosastonhoitaja kotisairaanhoito
e 21 sairaanhoitajaa

e 51dhi-/perushoitajaa

Ravitsemuspalvelu- ja puhtaanapitohenkilokunta
e Ravitsemuspaallikko
e Apulaisemanta
e 4 laitoshuoltajaa

Vuodeosastolla aamu- ja iltavuorossa tyoskentelee 6 hoitajaa, joista vdahintdan 4 on
sairaanhoitajia. Yovuorossa tyoskentelee 2 hoitajaa, joista vdhintddn toinen on sairaanhoitaja.
Lisaksi arkisin klo 9-18 vililla 1 sairaanhoitaja tyoskentelee ladkesairaanhoitajavuorossa ja
keskiviikkoisin ja torstaisin 2 hoitajaa saunavuorossa. Kotisairaanhoitaja ja kotisairaanhoidon
vastuulaakari (60 % tyoaika) tyoskentelevat arkisin virka-aikaan. Tiistaisin Pirkanmaan
Hoitokodissa toimii Pirkanmaan Hoitokodin kotihoidossa oleville potilaille ja heidan ldheisilleen
tarkoitettu paivakeskus. Talloin kotisairaanhoitaja, kotisairaanhoidon vastuuldaakari seka yksi
vuodeosaston hoitaja tyoskentelevat ko. pdivan paivakeskuksen toiminnoissa. Pdivikeskuspdivana
my0s erityistyontekijat (terapeutti, sosiaalityontekija, fysioterapeutti) osallistuvat paivakeskuksen
toimintaan.

Ruokapalvelu- ja puhtaanapitohenkilokunta tyoskentelee jaksotydajassa 2-vuorotydssa vuoden
jokaisena paivana. Ladkarit, erityistyontekijat ja hallinnon tyontekijit tydskentelevat
padsadntoisesti arkisin virka-ajan puitteissa. Kaikilla Pirkanmaan Hoitokodin vakituisessa
tyosuhteessa olevilla ladkareilld on palliatiivisen ladketieteen erityispatevyys. Pirkanmaan
Hoitokodin virka-ajan ulkopuolinen ladkaripaivystys on toteutettu vakituisessa tyosuhteessa
olevien lddkareiden kesken vuoroviikoin.

Rekrytointi

Avoimet tyopaikat ilmoitetaan ty6voimahallinnon Tyomarkkinatori.fi-sivustoilla seka
organisaation sosiaalisen median kanavissa, mutta myos sisdista rekrytointia voidaan kayttaa.
Sisdisissa rekrytoinneissa varmistetaan, ettd omalla henkil6st6lla on tasapuolinen mahdollisuus
avautuvan paikan hakemiseen. Rekrytointi toteutetaan hyvaa hallintotapaa noudattaen.

Ammattioikeuksien tarkistus, riittiva patevyys ja osaaminen

Hoitohenkilokunnan ammattipatevyys tarkistetaan lahiesihenkilon toimesta
rekrytointitilanteessa. Tyontekijan ammatillinen patevyys tarkistetaan tutkintotodistus
esittdmalla. Lisdksi Lupa- ja valvontaviraston ylldpitdmasta JulkiTerhikistd ndhddan
ammattioikeuden voimassaolo ja mahdolliset poikkeamat. Henkil6kunnalta edellytetdan
tartuntatautilain edellyttimaa rokotesuojaa ja lddkarin todistusta soveltuvuudesta tyohon.
Kielitaito varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa. Tyo Pirkanmaan Hoitokodin vuodeosastolla,
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kotihoidossa ja psykososiaalisen tuen palveluissa edellyttaa sujuvaa suullista ja kirjallista suomen
kielen taitoa. Kaikki kielitaito luetaan eduksi tydyhteisossa.

Ty6suhteen alkaessa jokaisella tydntekijdlla on perehdytyspdivat, jolloin han tyoskentelee
erikseen nimetyn perehdyttdjan kanssa. Perehtymisen etenemista seurataan erillisen
perehdytyslomakkeen avulla. Pirkanmaan Hoitokodissa on nimetyt
yhdyshenkil6t/prosessinomistajat eri toiminnan osa-alueisiin. He perehdyttavat omalta
vastuualueeltaan uusia tyontekijoita.

Koulutusta tarjotaan tyoajalla kaikille tyontekijoille siannollisesti osaamisen yllapitamiseksi.
Koko tydyhteisolla on mahdollisuus ehdottaa ja suunnitella koulutusten sisalt6ja koulutuspaiviin,
jotta koulutuksen sisdlto vastaisi mahdollisimman hyvin tarvetta. Hoitokodin johtaja vastaa
ylatasolla osaamisen varmistamisesta, koulutussuunnitelmasta seka koulutusten hyvaksymisesta.
Lahiesihenkil6t (osastonhoitaja yhdessa apulaisosastonhoitajan kanssa seka ravitsemuspaallikko)
vastaavat koulutusten koordinoinnista tyontekijan kanssa kdytavan kehitys-/osaamiskeskustelun
perusteella.

Osaamista varmistetaan perehdytykselld ja tyotehtdvien edellyttamilla koulutuksilla seka
tyonopastuksella, joiden lisdksi mahdollisuuksien mukaan pyritddan mahdollistamaan tyonkiertoa
esim. palliatiivisen keskuksen muihin yksikdihin. Lahiesihenkil6 seuraa osaamista ja arvioi
perehtymistd systemaattisesti yhdessa muun henkilokunnan kanssa.

Laadkareiltd vaaditaan Suomessa laillistetun lddketieteen lisensiaatin tutkinto ja Lupa- ja
valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ladkarin ammattia sekd sujuva suomen kielen taito.
Soveltuvan alan erikoisalatutkinto katsotaan eduksi. Ladkareilta edellytetddn pysyviin toimiin
valittaessa palliatiivisen lddketieteen erityispatevyyttd. Mdardaikaisiin tehtdviin otetaan myos
esimerkiksi erikoistuvia ladkareita tai palliatiivisen lddketieteen erityispatevyyskoulutusta
suorittavia ladkareita.

Sijaisten kaytto

Sijaisten kdytostd on olemassa ohjeistus, ja johtaja, johtoryhma ja lahiesihenkil6t linjaavat
yhteisty0ssa sijaisten kdyton. Madraaikaisia sijaisia kdytetdan dkillisissa poissaoloissa
(sairausloma, tilapdinen hoitovapaa tms.), vuosiloma- ja osa-aikaisuuksien sijaisina, perhe- ja
opintovapaiden sijaisuuksissa tai harkinnanvaraisissa poissaoloissa. Lahiesihenkilot tarkistavat
sijaistarpeensa erityisesti dkillisissa poissaoloissa toiminnan puitteissa. Henkilokunnan
vuosilomat ja muut poissaolot taytetdan suorilla tyosopimuksilla tydnantajan kanssa. Pirkanmaan
Hoitokodilla on oma sijaispoolinsa, johon kuuluvat tyontekijat on perehdytetty tyohon. Lisaksi osa
henkil6stostd on koulutettu ns. sisdisiksi sijaisiksi, ja tarvittaessa paivakohtaisia
tyovuorojarjestelyja voidaan tyontekijan suostumuksella tehda tarvetta vastaavaksi.
Vuokratyovoiman kayttoa ei sijaisuuksissa ole.

Osastolla tyoskentelee hoitotyon sijaisuuksissa ajoittain myos terveydenhuollon amk-tutkintoa
suorittavia opiskelijoita. He toimittavat ennen tyosuhteen alkua koululta opintorekisterista otteen,
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josta varmistetaan hyvaksytyt opinnot. Suoritetut opintopisteet kirjataan paivayksella
tyosopimukseen.

Opiskelijoiden tyoskentely yksikoissd, ohjaus ja vastuu

Pirkanmaan Hoitokodissa suoritetaan yhteistydssa eri oppilaitosten kanssa opiskelijoiden
ammatillisia harjoittelujaksoja. Vaativan erityistason saattohoito edellyttda laaja-alaista osaamista
ja erityista sensitiivisyyttd vuorovaikutuksessa, minka vuoksi Hoitokodissa tarjotaan
terveydenhuoltoalan opiskelijoille harjoittelumahdollisuutta vain opinnoissaan jo pidemmalle
edistyneille ammattikorkeakoulututkintoa (mm. sairaanhoitaja, fysioterapeutti) suorittaville
opiskelijoille. Lisaksi Hoitokodissa on rajoitetussa maarin mahdollista suorittaa mm.
ravitsemuksen ja puhtaanapidon, sosiaalityon tai erilaisiin liiketalouden tai sihteeri-
/assistenttityon tutkintoihin johtavien koulutusten ammatillisia harjoitteluja.

Jokaiselle hoitotyon opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaajaa harjoittelujakson ajaksi, muilla
opiskelijoilla on padsaantoisesti yksi ohjaaja. Opiskelija suunnittelee tyévuorot ohjaajien
tyovuorojen mukaisesti. Opiskelija toimii tydvuorossa aina ohjaajansa kanssa. Jos ohjaaja ei ole
ty0ssd, osastonhoitaja tai vuorossa oleva vastuuhoitaja huolehtii siitd, ettd opiskelijalle nimetdan
kyseisen tydvuoron ajaksi ohjaaja. Ohjaaja vastaa, ettd opiskelijalla teetetddn vain hanen
osaamistaan vastaavia tyotehtdvid. Ohjaaja antaa kirjallisen arvioinnin harjoittelujaksosta, joka
toimitetaan oppilaitokselle.

Osastonhoitaja vastaa erikseen nimetyn opiskelijavastaavan kanssa, etta kaikilla opiskelijoilla on
ohjaaja ja olosuhteet kunnossa harjoittelun suorittamiseen. Hoitotyon opiskelijoiden avoimet
harjoittelujaksot viedaan Jobiili-varausjarjestelmaan, josta opiskelijat varaavat itse jaksonsa.
Hoitotyon opiskelijoita voi vuodeosastolla olla kerralla korkeintaan kaksi.

Muiden kuin hoitotyon opiskelijoiden mahdolliset harjoittelujaksot sovitaan erikseen, yleensa
opiskelijan tai oppilaitoksen yhteydenoton perusteella. Kaikkia opiskelijoita pyydetdan
tayttdmaan palaute harjoittelujaksosta. Opiskelijavastaava huolehtii palautteiden pyytdmisen ja
vastausten kasittelyn. Opiskelijapalautteet kasitellddn kerran vuodessa johtoryhmassa ja
tyopaikkakokouksessa.

Epéakohtiin puuttuminen

Tyontekijan osaamisesta ja mahdollisesti esiin nousseista puutteista keskustellaan yhdessa
lahiesihenkilon kanssa vahintdaan vuosittain kaytavissa kehitys-/osaamis-/one-to-one-
keskusteluissa. Pirkanmaan Hoitokoti tyonantajana edellyttda tyopaikalla hyvaa kaytosta, eika
hyvaksy tyontekijoiden, potilaiden tai heiddn ldheistensa tai vapaaehtoistyontekijoiden
epdasiallista kohtelua. Asiallinen kayttaytyminen tyopaikalla on perusedellytys tyoyhteison
sisdiselle toimivuudelle ja toimintakyvylle.
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestijdlle Suomessa, kun
henkil6 ryhtyy toimimaan alaikdisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2 mom.), ikdihmisten tai
vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Vuoden 2024 alusta voimaan tulleessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdddetdan
palveluntuottajan velvollisuudesta tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkadiden ja
vammaisten henkildiden parissa tyoskentelevilta. Pirkanmaan Hoitokodissa on linjattu, etta
rikosrekisteriotteen esittamista edellytetadn vain niilta tyontekijoilta, jotka toimivat tydssadn
kahdenkeskisissa kohtaamisissa alaikdisten lasten kanssa. Ndin ollen rikosrekisteriote vaaditaan
psykososiaalisen tuen asiantuntijan/terapeutin tehtavassa toimivalta.

Perehdytys

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tyohon ja tydolosuhteisiin
seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin ty6tapoihin. Hoitokodilla on strukturoidut
perehdytykset ja materiaalit eri tehtdviin ja osaamisalueisiin. Hoitokodin toimintakasikirjassa ja
siihen liittyvissa toimintaohjeissa on kuvattu koko hoitokodin toiminta ja ISO 9001:2015
standardin vaatimusten mukainen laadunhallintajarjestelma (liite 1: toimintakasikirja ja liite 2:
yhteenveto toimintaohjeista).

Tyo6suhteen alkaessa jokaisella tyontekijalla on perehdytyspaivat, jolloin hdn tydskentelee
erikseen nimetyn perehdyttdjan kanssa. Lahiesihenkilon tehtdva on seurata ja varmistaa
perehdytyksen edistymista.

Henkilokunnan osaamisen varmistaminen

Koulutusta tarjotaan sdadannollisesti tydaikana kaikille tyontekijoille osaamisen ylldpitamiseksi.
Johtaja vastaa koulutussuunnitelman laatimisesta ja vuosittaisten ulkoisten koulutusten
madrittelysta. Lakisdateinen osaamisen varmistaminen suoritetaan sdaannollisesti erikseen
madriteltyjen aikataulujen mukaisesti: esim. ladkehoito, hygieniaosaaminen, tietosuoja,
hatdensiapu, pelastautuminen ja alkusammutus.

Uudet tyontekijat osallistuvat Hoitokodilla jarjestettaviin, ulkopuolisille tarjottaviin koulutuksiin
osana perehtymistaan. Lisdksi Hoitokodilla jarjestetdan saannollisesti sisdisia koulutuksia, joissa
varmistetaan tyontekijoiden tasalaatuinen osaaminen ja valmiudet kohdata erilaisia haastavia
tilanteita. Sisdiset koulutukset suunnitellaan toimintakaudeksi kerrallaan, ja niihin ovat
tervetulleita myos Hoitokodin vapaaehtoistyontekijat. Sisdisten koulutusten suunnittelusta
vastaavat osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Koko tydyhteis6lla on mahdollisuus esittaa
toiveita koulutusten sisalloiksi sisdisiin koulutuksiin ja yhteisiin koulutuspaiviin, jotta
koulutuksen sisalto vastaisi mahdollisimman hyvin tarvetta.

Vakituisissa tyosuhteissa olevilta sairaanhoitajilta edellytetdan kansallisten laatukriteerien
mukaista, ammattikorkeakoulussa suoritettavaa palliatiivisen hoidon asiantuntija -
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erikoistumiskoulutusta (ERKO, 30 op). Rekrytointitilanteessa uuden tyontekijan tulee sitoutua
suorittamaan em. koulutus, jonka kustannuksista (osallistumismaksu seka ldhiopetuspaivat
palkallisina tydpdivind) vastaa Pirkanmaan Hoitokoti.

Omaehtoiseen, tyotehtdvassa hyodynnettavain opiskeluun myonnetdan 5 pdivaa palkallista
vapaata vuosittain.

Ammattitaitoa ja tyosuoritusta arvioidaan sddnnollisesti jokaisen tyontekijan kohdalla
paasaantoisesti henkilokohtaisissa keskusteluissa lahiesihenkilon ja tyontekijan kesken. Kehitys-
/osaamiskeskusteluissa kasitellddan ammattitaitoon liittyen my6s koulutustarpeet seka
tyosuoritukseen liittyvaa tyokykya ja tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Esihenkil6 kirjaa
keskusteluissa sovitut asiat tyontekijalle tiedoksi.

Lahiesihenkil6t vastaavat arjessa tyon sujuvuudesta ja puuttuvat mahdollisiin esiin tuleviin
epdkohtiin. Osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, ravitsemuspaallikko, ylilaakari,
vapaaehtoistoiminnan ohjaaja/laatupaallikké ja johtaja huolehtivat yhteistydssa toiminnan
yllapitdmisesta ja kehittdmisesta.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittdmisessa.

Pirkanmaan Hoitokodin tydovuorosuunnittelussa huomioidaan vuorokohtaisesti hoitajamitoitus,
jonka tulee tayttad STM:n palliatiivisen hoidon mitoitussuositus ja jota seurataan paivittain.
Ty6évuorosuunnittelussa huomioidaan lisdksi osaaminen ja tietyt kelpoisuusehdot (laillistetut
terveydenhuollon ammattilaiset / nimikesuojatut ammattihenkilot, ERKO-koulutettujen hoitajien
madrd). Lahtokohtaisesti kaikilla Pirkanmaan Hoitokodissa tyoskentelevilld hoitotyontekijoilla
tulee olla suoritettuna tehtavan mukaiset ladkehoidon luvat (LOVE + Hoitokodin oma
ladkehoitoperehdytys), mutta uusien ja mahdollisesti ldakeperehdytysta vield suorittavien
tyontekijoiden osuus tulee huomioida tyévuorosuunnittelussa.

Hoitohenkil6ston riittdvyyttd varmistetaan sijaistyovoimalla Hoitokodin oman sijaispoolin kautta.
Tarvittaessa akillisia resurssipuutteita voidaan korjata myos vuoronvaihtojarjestelyin jo tyossa
olevien tydntekijoiden suostumuksella. Akillisistd, tydnantajan pyynnésta tehtivista
tyovuoromuutoksista maksetaan Hoitokodin erillisen ohjeen mukainen halytysraha. Mikali
yllattavia akillisid poissaoloja tulee samanaikaisesti niin paljon, etta riittdavaa henkilostomitoitusta
ei pystytad turvaamaan, johtaja ja yliladkari voivat paattaa potilaspaikkojen tilapdisesta
vahentdmisesta potilasturvallisuuden edellyttamalle tasolle.
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Laakariresurssissa huomioidaan palliatiivisen lddketieteen erityispatevyyskoulutusta suorittavien
ladkareiden tyopanos, johon varataan 1 htv/vuosi.

3.8. Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sadnnoksid, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja
ladketieteellisen hoidon.

Pirkanmaan Hoitokodin keskeisiad yhteistydtahoja ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen
palliatiivinen keskus sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen muut yksikét, mm.
asumispalveluyksikot, kotihoito ja kotisairaalapalvelut sekd Acuta ja ensihoito. Yhteistyota
tehdaian myos yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Uuden potilaan ohjautuessa Pirkanmaan Hoitokodin potilaaksi, valittyy tieto potilaan
osastosiirtotarpeesta ja tarvittavista siirtoon liittyvista jarjestelyista tai kotisairaanhoidon
tukikdyntien tarpeesta sahkoiseen potilastietojarjestelmdan ldhetteelld. Lisdksi kdytdssa on
erillinen, suojattu lahetesdhképosti. Akillisissd vuodeosastopaikkatarpeissa ldhettiva yksikko voi
ottaa yhteyttd my0s suoraan puhelimitse ja lahete voidaan toimittaa my6hemmin.

Hoitojakson alussa potilaalle pidetdan hoitoneuvottelu, johon osallistuu moniammatillisen tiimin
jasenid potilaan ja hdnen ldheistensa tarpeen mukaan. Hoitoneuvottelussa on aina mukana
vahintddn potilaalle nimetty omahoitaja seka ladkari. Potilaan kotiutuessa osastohoidon aikainen
epikriisi siirtyy Kanta-palveluihin. Samoin paivakeskuskaynnin jalkeen teksti 16ytyy Kanta-
palveluista. Tarpeen mukaan kotiutuvalle potilaalle annetaan ldhtiessa paperinen epikriisi ja
hoitotyon yhteenveto, kuitenkin vahintdan ajan tasalle pdivitetty lddkelista. Toiseen yksikkdon
siirtyessa tieto valittyy joko saman potilastietojarjestelman sisalla tai, mikali vastaanottavassa
yksikdssa on eri potilas- tai asiakastietojdrjestelmd, potilaan mukaan tulostettujen hoitotyon
yhteenvedon, epikriisin ja lddkelistan avulla.

3.9. Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet
Toimintaymparisto

Pirkanmaan Hoitokoti toimii kiinteistdssd, joka on rakennettu vuonna 1988 voimassa olleiden
madrdysten mukaisesti. Kiinteist on suunniteltu ja rakennettu nykyista kayttotarkoitustaan
varten, ja siind on toteutettu peruskorjaus kevaan 2021 ja syksyn 2022 vilisend aikana.
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Johtaja vastaa kiinteistosta ja operatiivisesta kiinteistonhuollosta yhteistydssa talouspdallikon ja
turvallisuuspdallikon kanssa. Teknisen isannoinnin ja kiinteistohuollon palvelut on hankittu
ostopalveluna. Kiinteistohuollon toimenpiteet 16ytyvat palveluntuottajan dokumentaatiosta.

Toimitiloja hoidetaan hyvaa kiinteistonhoitotapaa noudattaen. Kiinteiston ja kaluston kuntoa
tarkkaillaan sdaannollisesti. Johtoryhma ja hallitus paattaa vuosittain korjaussuunnitelmista.

Henkil6stolld on velvollisuus tehda ilmoitus tiloihin liittyvistd ongelmista seka ilmoittaa ja poistaa
kaytosta epakunnossa olevat laitteet. Henkilosto tekee huoltotilaukset ja korjauspyynnot
sahkoisten tilausjarjestelmien kautta.

Toimitiloihin tehddan sddnnoéllisesti tarkastukset voimassa olevien turvallisuusmadaraysten
mukaisesti. Pirkanmaan pelastuslaitos suorittaa yleisen palotarkastuksen joka toinen vuosi.
Vilivuosina suoritetaan hoitokodin sisdiset palotarkastukset. Lisdksi oma kiinteistonhoitaja
suorittaa mm. sprinkleri- ja turvavalojarjestelmien sadnnolliset kuukausitarkastukset.

Tydymparistoon liittyvat kysymykset 16ytyvat tydsuojelun toimintaohjelmasta ja
pelastussuunnitelmasta (Yhteiset tiedostot: HENKILOSTO/TYOSUOJELU) ja (Yhteiset tiedostot:
TOIMINTAYMPARISTO). Kumpikin kisitelldan vuosittain tydsuojelutoimikunnassa.
Tyoterveyshuollon lakisdateiset tyopaikkakdynnit ovat osa tilojen turvallisuuden valvontaa.

Toimitilat ja vilineet:
Pirkanmaan Hoitokodin pohjakerroksessa sijaitsevat tilat ovat:

e Psykososiaalisen tuen asiantuntijan/terapeutin tydhuone ja timan valittomassa
yhteydessa ddnieristetty tapaamis-/keskusteluhuone luottamuksellisten, terapeuttisten
tapaamisten jarjestamista varten

e Kotisairaanhoidon vastuulddkarin tyohuone/toimistohuone

¢ Kirpputori, joka toimii vapaaehtoistyontekijoiden tyopanoksella ja jonka tuotot ohjataan
Hoitokodin vastikkeettomiin toimintoihin seka potilaiden ja ldheisten hyvinvoinnin
vahvistamiseen

e Monitoimitila, jota kdytetddn paivakeskustoimintaan, sisaisiin yhteisiin tapahtumiin seka
ulkopuolelle myytaviin koulutuksiin

e Henkil6kunnan pukuhuone

¢ Ruoanvalmistuskeittio, kylmio ja kuiva-ainevarastoja sekd puhtaanapidon tiloja, mm.
siivouskeskus, pyykkikeskus (kasitelladn tarkemmin ravitsemuksen ja puhtaanapidon
omassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa)

e Vdestonsuoja

e Kappelj, jossa oma 8-paikkainen vainajakylmio

e Tyohuoneita (osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja, fysioterapeutti, vapaaehtoistoiminnan
ohjaaja/laatupaallikko, yhteiskdytossa oleva toimistohuone, tyhy-huone)
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e Laheisten lepohuone, jossa laheinen voi kdyda lepaamassa; huone on tarvittaessa myos
tiistaisin paivakeskuksen kaytossd, mikali potilaan tarvitsee paastd lepadmaan

e Sosiaalitiloja (huollon tyontekijat, vapaaehtoistyontekijat)

e Hoitotarvike- ja liinavaatevarastot

e Saunatilat (I6ylyhuone, pesuhuone ja pukuhuone)

e Takkahuone

e Yleisid wc-tiloja 5 kpl

e Tekninen tila ja lammonjakohuone

Pirkanmaan Hoitokodin ylakerroksessa sijaitsee varsinainen vuodeosasto, jonka tilat ovat
seuraavat:

e 5 kahden hengen potilashuonetta ja 13 yhden hengen potilashuonetta.

o 16 potilashuoneessa on oma WC- ja suihkutila, kahdella yhden hengen huoneella on
yhteinen WC.

o Jokaisessa huoneessa on oma TV seka jadkaappi, jossa potilaan ja laheisten on
mahdollista sdilyttdd omia juomia ja ruokia.

o Kaikki potilashuoneet on varusteltu vaativan erityistason saattohoitoon sopiviksi.
Peseytymiseen jarjestetddn kaksi saunapdivaa viikossa, jolloin potilas voi niin
halutessaan kdyda myos 16ylyssd. Saunamahdollisuus tarjotaan myods vuoteeseen
hoidettaville potilaille suihkulaverilla ja saunalla on aina kaksi hoitajaa avustamassa
peseytymisessd. My0Os potilashuoneen suihkutila on potilaan kaytettavissa.

e Sahkoiselld kulunvalvonnalla ja kameravalvonnalla varusteltu ladkehuone, jossa
toteutetaan koko vuodeosaston ladkehoito.
e Hoitajien kanslia tydasemineen ja sen yhteydessa sijaitseva hoitotarvikevarasto
e Erillinen suihku-/varastohuone ja huuhteluhuone
e Potilaiden ruokasali
e Astiahuoltokeittio
e Henkil6kunnan kahvihuone/taukotila
¢ Henkilokunnan WC
e Ladkareiden tyohuone
e Sosiaalityontekijan tydhuone
¢ Yhteisia oleskeluun tarkoitettuja tiloja:
o Metsdaula
o Aurinkokansi, jossa sijaitsee myos lasten leikkinurkkaus
¢ Vuodeosaston lisdksi ylakerroksessa sijaitsee padaula viherhuoneineen seka hallinnon
tyohuoneita (palvelusihteeri, talous- ja hallintopalveluiden asiantuntija seka johtaja).
Padaulassa on my0s pieni kahvio sekd vapaaehtoisten yllapitama kddentaitotiimin
tuotteiden myyntiin varattu nurkkaus.
o Yleiset WC:t (2 kpl) sijaitsevat padaulassa.
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e Ylakerroksesta pdasee Hoitokodin piha-alueelle myds vuoteella. Piha-alueella on katettu
oleskelualue seka kesdaikaan poytdaryhmia potilaiden ja laheisten oleskelua varten.

Pirkanmaan Hoitokodin kattokerroksessa on ainoastaan talotekniikkaan liittyvia tiloja ja laitteita,
kuten ilmanvaihtokoneet. Naihin tiloihin potilailla tai ldheisilla ei ole paasya lainkaan, tiloissa
kayvat lahinna vain kiinteistohuoltoyhtion tyontekijat seka siivousohjelman mukaisesti huollon
tyontekijat.

Laakinnalliset laitteet

Pirkanmaan Hoitokoti toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen palliatiivisen keskuksen
sidosyksikkona ja ostaa laitepalveluita hyvinvointialueen kautta. Palveluntuottajana
laitepalveluissa on Istekki, joka yllapitda laiterekisteria ja toteuttaa laitteiden huolto-ohjelmaa.
Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 sahkéisen ECU/EXT-jarjestelman kautta laitteessa olevan tunnusnumeron
avulla. Kaytettdessa laitteen tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle
huoltoyksikélle.

Ladkinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehddan HaiPro-
ympdristoon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. [lImoituksen kasittelija tekee tarvittaessa
ilmoituksen perusteella sihkoisen kdyttdjan vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Laitteiden oikeaan kdyttoon, niiden kunnon seurantaan ja riskien havaitsemiseen liittyvat asiat
kdydaan lapi perehdytyksessa ja yhteisissa kokouksissa kuten hoitajahetkissa ja
tyopaikkakokouksissa. Laiteosaaminen varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden
osalta laitteen kdyttoonoton yhteydessa. Osaaminen varmistetaan riittavalla ja toistuvalla
yllapitokoulutuksella mukaan lukien pitkien poissaolojen jalkeinen tydhon paluu ja laitteen tai
tietojarjestelman padivitys. Ylldpitokoulutuksen tiheys maaraytyy kdyton riskin ja laitteen
kayttotiheyden perusteella. Tyontekijan vastuulla on ylldpitda tyotehtaviensa edellyttimaa
laiteosaamista. Lahiesihenkil6iden vastuulla on valvoa laitteiden kdyttoohjeiden mukaista kayttoa.

Laiteosaamisen vaatimukset madarittyvat suhteessa tyotehtaviin, joten henkilokunnan keskuudessa
samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella. Pirkanmaan Hoitokodin osastonhoitaja ja
apulaisosastonhoitaja toimivat laitevastuuhenkil6ind. Osaaminen on varmistettava kaikilta
ladkinnallisia laitteita kdyttavilta tyontekijoiltd tyotehtavien mukaisesti. Osastonhoitajan tulee
noudattaa ohjeistusta ladkinnallisten laitteiden kayttoympariston turvallisuuden varmistamisesta
ja poikkeusoloissa toimimisesta.

Pirkanmaan Hoitokodissa on kdytdssa seuraavia ladkinnallisia laitteita:

e Haavanhoitotuotteet
e Ladkeannostelijat: Cadd Lecacy, Cadd Solis Vip
e Lumis HFT korkeavirtaushoitolaite
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e HeartSine Samaritan PAD 360P automaattinen defibrillaattori
e Verenpainemittari, kuumemittari, verensokerimittari, happisaturaatiomittari
e Ultraddnilaite

e Silmien kostutustipat, kylmageelit, kylma- ja lampopakkaukset
e Pyoratuolit, rollaattorit

e Potilastietojarjestelma

e Instrumentit

e Imulaitteet verkkovirralla

e Nebulisaattori/verkkovirrallinen ladkesumutin

e Happirikastimet: Hoitokodin omat ja Pirhan lainalaitteet

e Kannettavat matkahappirikastimet Innogen

e Vaihtuvapaineinen patja

e Antidecubituspatja

e Pleur-X-pullot

Ladkinnalliset laitteet on kasitelty tarkemmin Pirkanmaan Hoitokodin lddkehoitosuunnitelmassa.
Sateilyn kdyton turvallisuus ei koske Pirkanmaan Hoitokotia.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Tietojarjestelmait

Pirkanmaan Hoitokodissa kaytettava potilastietojdrjestelma hankitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen kautta, jolloin hyvinvointialue toimii myos rekisterin ylldpitdjana ja vastaa
kdytossa olevan jarjestelman tietoturva-arvioinneista hyvinvointialueen omassa
omavalvontasuunnitelmassa/tietoturvasuunnitelmassa maaritellysti. Pirkanmaan Hoitokodissa
siirrytddn koko Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiseen potilastietojarjestelmdan samanaikaisesti
palliatiivisen keskuksen kanssa, loppuvuodesta 2026. Hoitokodin edustajia on saannollisesti
mukana siirtymavaiheen suunnittelupalavereissa.

Muiden kuin potilastietoja kasittelevien, Pirkanmaan Hoitokodin suoraan hankkimien ja
hallinnoimien tietojarjestelmien osalta tehddan Hoitokodin oman tietoturvasuunnitelman
mukainen tietoturva-arviointi. Tassa arvioinnissa hyédynnetdan JussIT Finland Oy:lta
ostopalveluna hankittavaa ICT-osaamista.

Jokainen tyontekija perehdytetdan tietojarjestelmien kdyttoon. Tarvittaessa jarjestetddn myos
lisdkoulutusta, jos potilastietojarjestelma olennaisesti muuttuu tai vaihtuu. Jarjestelmien
paivitysten yhteydessa kdyttokatkoksiin varaudutaan varmistamalla asianmukaisen tiedon
saatavuus tilanteissa, joissa paasy esimerkiksi potilastietojdrjestelmaan estyy. Pirkanmaan
Hoitokoti saa tiedon tulossa olevista kayttokatkoksista Istekin sahkopostitiedotuksen kautta.
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Jokaiselle tyontekijalle annetaan oma kulkutunniste, johon ldhiesihenkilé on maaritellyt
kulkuoikeudet Pirkanmaan Hoitokodin eri tiloissa. Kulkuoikeus myonnetaan tydosopimuksen ajaksi.
Kulkuoikeus ladkehuoneeseen haetaan vain henkildille, jotka toteuttavat ladkehoitoa osastolla tai
vastaavat ladkehuoneen puhtaanapidosta. Opiskelijat voivat olla lddkehuoneessa vain
henkilokunnan kanssa. Kulkutunnisteita hallinnoidaan ja valvotaan Timecon-jarjestelman kautta.

Kaikilla kiinteiston ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta. Lisaksi valvontakameroita on
alakerran saunatiloihin vievalla kaytavalla, 1adkehuoneessa seka teknisen tilan palvelinhuoneessa.
Hoitokodin ty6asemien tyopoydalle on asennettu kameravalvonnan pikakuvake, jolloin
reaaliaikainen tilanne on ndhtavissa kaikilta tydasemilta. Tallenteisiin on pdadsy ainoastaan
johtajalla ja hdanen varahenkilénaan toimivalla osastonhoitajalla.

Hoitohenkil6kunnalla on kdytéssa tyévuorokohtaiset dect-puhelimet, joissa on
paallekarkauspainike. Painikkeen painaminen ldhettda paallekarkaushalytyksen
potilaskutsujdrjestelman kautta muille tyontekijoille ja se valittyy samalla Avarn Security Oy:n
keskukseen. Myds potilashuoneisiin on hoitajakutsujirjestelmén avulla mahdollisuus halyttaa
kiireellisesti lisdapua. Kirpputorin vapaaehtoistyontekijoiden ja huollon iltavuoron tyontekijan
kdytossa on erillinen turvapainike, joka on kytketty potilaskutsujarjestelmaan.

Ty6ajan seurantajdrjestelmana on Finago Tydvuorovelho, joka toimii my6s tyévuorosuunnittelun
jarjestelmana.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa Pirkanmaan Hoitokodin paivittdista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan ndiden toteutumisesta.

Pirkanmaan Hoitokodin tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta ja resurssoinnista seka rekisterinpidosta. Rekisterien
osalta potilastietojarjestelman rekisterinpitdjana toimii Pirkanmaan hyvinvointialue.

Jokainen uusi tyontekija kdy pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja
koko henkil6ston on ldpaistava pakolliset tietoturva- ja tietosuojakoulutukset kahden vuoden
valein. Lahiesihenkil6 valvoo koulutuksien toteutumista.

Jokaisella tyontekijalla on olemassa henkil6kohtaiset kdyttajatunnukset, joilla kirjaudutaan
Pirkanmaan Hoitokodin ty6asemille ja eri tietojdrjestelmiin. Toisen henkilon tunnuksien kaytt6 on
kielletty.

Tietoturvasuunnitelma

Pirkanmaan Hoitokoti on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kdyttod koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma
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ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai Hoitokodin
johtajalta. Suunnitelmaa tdydennetdan ja pdivitetadn tarpeen mukaan vastaamaan lainsaddantoa ja
Pirkanmaan Hoitokodin prosesseja, Pirkanmaan hyvinvointialueen prosessit huomioiden.
Tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.12.2025 ja se katselmoidaan vuosittain.

Pirkanmaan Hoitokodin tietosuojavastaavan toimii apulaisosastonhoitaja Eija Piirainen ja
tietosuojavaravastaavana palvelusihteeri Heidi Julkunen.

Tietosuojatydoryhmaan kuuluvat tietosuojavastaavien lisdksi johtaja Hanna Havola, ylilaakari Tarja
Korhonen, laatupaallikké Johanna Colliander ja talous- ja hallintopalveluiden asiantuntija Eija
Heindnen.

3.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitelldan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn on
aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina
tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla
perusteella.

Jokaisella tyontekijalla on olemassa henkil6kohtaiset kayttajatunnukset, joilla kirjaudutaan
Pirkanmaan Hoitokodin eri jarjestelmiin. Toisen tyontekijan tunnuksien kdytto on kielletty.
Jokaiselle tyontekijalle pakolliset tietosuojakoulutukset on maaritelty osana
tietoturvasuunnitelmaa erillisessa Digitaalinen turvallisuus, tietosuoja ja tietoturva Pirkanmaan
Hoitokodissa -toimintaohjeessa.

Potilaan vuodeosastohoidon tai kotisairaanhoidon kontaktien (mukaan lukien
paivakeskuskaynnit) aikana tuotetaan ja kasitelldan salassa pidettdavaa asiakas-, potilas ja
henkil6tietoja tai muuta vastaavaa tietoa tietoteknisten laitteiden avulla tai paperitulosteina.
Jokaisen tyontekijdn tulee huomioida potilaskontakteissa tietoturvallinen kdyttdytyminen eika
muiden potilaiden salassa pidettdvista asioista saa keskustella julkisella paikalla, mika koskee
my06s Pirkanmaan Hoitokodin julkisia tiloja. Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia yksityisyytta
suojaten ja tietoturvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa valittomasti tietoturvahdirioista
esihenkilolle, tietosuojavastaavalle seka tekemalla HaiPron kautta poikkeamailmoitus.

Etdtydssa saa kdyttaa vain Pirkanmaan Hoitokodin tarjoamia ja hyvaksymia laitteita, jarjestelmia
ja sovelluksia. Etatyon sddnnot on madritelty Etdatydohje -toimintaohjeessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt tai kenelle
on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kdyton tai luovutuksen peruste. Lakeja
valvotaan sadnnonmukaisesti tai esihenkilon pyynnosta. Pirkanmaan Hoitokodin
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potilastietojarjestelman rekisterinpitdjana toimii Pirkanmaan hyvinvointialue, ja rekisterinpitdja
suorittaa valvontaa oman protokollansa mukaisesti.

Pirkanmaan Hoitokodin oman sisdisen valvonnan menettelytavat on maaritelty Hoitokodin
tietoturvasuunnitelmassa seka Digitaalinen turvallisuus, tietosuoja ja tietoturva Pirkanmaan
Hoitokodissa -toimintaohjeessa.

Esihenkil6 ryhtyy Pirhan ohjeiden mukaisiin tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku tyontekija on
ohjeiden vastaisesti katsonut, kdyttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja. Yksiloitavia
henkil6tietoja tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Erityiset henkilotiedot, kuten
asiakas- ja potilastiedot ldhetetddn aina salatulla sahkopostilla.

3.12 Ladkehoitosuunnitelma

Pirkanmaan Hoitokodin ladkehoitosuunnitelma pohjautuu sosiaali- ja terveysministerion
Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, ja siind kuvataan ladkehoidon toteuttamisen kaytannot seka
Pirkanmaan Hoitokodissa vaativan erityistason saattohoidossa toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet ja toimintakdytdnnot ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi.

Pirkanmaan Hoitokodin yliladkari ja osastonhoitaja vastaavat lddkehoitosuunnitelman
paivittdmisestd yhdessa nimettyjen ladkehoidon vastuuhenkil6iden kanssa. Pirkanmaan
Hoitokodissa lddkehoitoa toteuttavat tyontekijat ovat perehtyneet Hoitokodin
ladkehoitosuunnitelmaan, ja heilld on tieto mistd suunnitelma loytyy.

Kaikilla hoitotyontekijoilla on ladkehoitosuunnitelman mukaiset ladkehoitoluvat suoritettu ja
osaaminen varmistettu. HaiPro-ilmoitukset ladkehoitoon liittyvista haittatapahtumista tai lahelta
piti-tilanteista tehddan valittomasti ja ilmoitukset kasitellddn viipymatta.

Osastonhoitaja johtaa ja valvoo ladkehoidon toteuttamista ja laatua lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Osastonhoitajan tehtdvdana on varmistaa tyontekijoiden osaaminen ja
perehdyttiminen lddkehoidon ja -huollon ty6tehtaviin seka arvioida tyontekijan koulutus ja
osaaminen kyseiseen tyotehtdvaan. Lisdksi osastonhoitaja vastaa tyontekijoiden ladkeluvista.
Pirkanmaan Hoitokodissa on lisdksi nimetty 5 lddkehoidon vastuuhenkiléa: apulaisosastonhoitaja
ja nelja vuodeosaston sairaanhoitajaa. Ladketyoryhmaan kuuluville varataan tydaikaa
suunnitelman paivittdmiseen.

Laaketieteellisestd toiminnasta vastaa Pirkanmaan Hoitokodin yliladkari. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai kun muutoksia lddkehoitoon tulee. Pirkanmaan
Hoitokodin ladkehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 5.9.2025 ja se on luettavissa sahkdisessa
muodossa SYOPAPOTILAIDEN HOITOKOTISAATIO SR - Yhteiset tiedostot - Vuodeosastohoito - 1.
Laadkehoito - 1. Ladkehoitosuunnitelma 2025. Lisadksi tulostettu versio on luettavissa Pirkanmaan
Hoitokodin ladkehuoneessa.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
liittyvid infektioita seka ladkkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildadkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Taysin infektioyksikon asiantuntijat sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen muissa yksikoissa
tyoskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautiladkarit ohjaavat seka tukevat
Pirkanmaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoéitd infektioiden ja ladkkeille
erittdin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittimisessa.

Pirkanmaan Hoitokodissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia potilaiden,
asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytosta. Tarvittaessa apuna kdytetdan tartuntatautien
torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektioyksikosta on nimetty kullekin vastuualueelle hygieniahoitaja, joka seuraa hoitoon liittyvia
infektioita ja erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii yhdessa yksikon
lahiesihenkilon kanssa tartuntojen torjunnasta. Myds Pirkanmaan Hoitokodille on nimetty
Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja.

Pirkanmaan Hoitokodin yliladkari ja osastonhoitaja seuraavat tartuntatautien ja ladkkeille erittdin
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja vastaavat tartuntojen torjunnasta seka infektioiden
torjuntaohjeiden noudattamisesta Pirkanmaan Hoitokodissa. Pirkanmaan Hoitokodin nimettyna
infektioidentorjunnan yhdyshenkilona toimii apulaisosastonhoitaja. Hinen tehtdavansa on
suunnitella ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantoja yhdessa osastonhoitajan ja tyontekijoiden
kanssa. Hoitoon liittyvien infektioiden levidmisen estdmiseen osallistuu my6s huollon ty6ryhma
puhtaanapidon siivoussuunnitelmaa toteuttaen. Poikkeustilanteissa (epidemia) noudatetaan
siivouksen tehostamiseen tydohjeita.

Yksikon perehdytyssuunnitelma sisaltdaa perehtymisen infektioiden torjuntaan. Tartuntatautilain
48 § saadetdan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.
Lahiesihenkil6 valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja tyontekijoiden
terveystarkastukset on asianmukaisesti toteutettu. Rokotuskattavuutta seurataan yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa. Tyontekijoiden tulee noudattaa ja tyoskennella infektioiden
torjuntaohjeiden mukaisesti.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Jokaisen tyontekijan tulee
ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyo6tddn asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien
kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.



4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johtajan, yliladkarin ja lahiesihenkiloiden (osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
ravitsemuspaallikkd, vapaaehtoistoiminnan ohjaaja/laatupaallikkd) tehtdvana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla ja Hoitokodissa
toimivilla vapaaehtoisilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Em. vastuuhenkilt vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Lahiesihenkil6iden vastuulla on henkildston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Myonteinen asenneymparisto epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle luodaan yhdessa koko Pirkanmaan Hoitokodin henkil6ston
kanssa.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tyontekijoilla on
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velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat. Riskienhallinnassa ty6 ei ole koskaan

valmista. Koko henkildstoltd vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistda sekd muutoksessa
eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallinnasta yleisella tasolla vastaa johtaja yhdessa johtoryhman kanssa. Potilashoitoon
liittyvien riskien hallinnasta vastaa osastonhoitaja. Pirkanmaan Hoitokodin nimettyna
turvallisuuspaallikkona toimii vapaaehtoistoiminnan ohjaaja/laatupaallikko.

Turvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Pohjaa
tilannekuvan muodostamiseen saadaan riskienarvioinnista, asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista, asiakas- ja potilaspalautteista, mahdollisista muistutuksista ja
kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista, selvityksista ja tutkimuksista. Hoitokodin
turvallisuuspaallikkona toimiva vapaaehtoistoiminnan ohjaaja/laatupaallikké koordinoi
kiinteiston turvallisuuteen liittyvia asioita ja vastaa toimintajarjestelmadn mukaisesti mm.
pelastussuunnitelmasta liitteineen, kuten esim. Poistumisturvallisuusselvityksen
ajantasaisuudesta. Han organisoi sddnnolliset sisdiset ja ulkoiset palotarkastukset vuorovuosin.
Turvallisuuskavelyn tarkistuslistan asiat kdyddan lapi sisdisten palotarkastusten yhteydessa.

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta. Ehkaisevilla

toimilla, kuten ladkkeiden kaksoistarkistuksella, vakioiduilla menettelytavoilla ja tarkistuslistoilla

pyritadn estimaan vaaratapahtumia.

Pirkanmaan Hoitokodin potilasturvallisuuden kannalta keskeisiksi riskeiksi on tunnistettu:
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e Ladkehoidon toteutukseen liittyvat riskit

e Potilaalle tapahtuvan tapaturman tai onnettomuuden riskit

e Tiedon kulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat riskit

e Yleiseen toimintaympariston rauhattomuuteen liittyvat riskit (vierailijat, ulkopuoliset
tuntemattomat henkilot)

Riskien ja niiden hallinnan arviointia toteutetaan sddnnénmukaisesti. Systemaattinen riskien
arviointi tehddan johtoryhmassa kerran kuukausittain sekad johdon katselmuksessa
puolivuosittain. Lisdksi joka toinen viikko toteutuvissa hoitajahetkissa kaydaan lapi HaiPro-
ilmoituksissa esiin nousseita riskeja. Arvioinnin perusteella suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet.

Tyoterveyshuollon viiden vuoden vélein tekema tyopaikkaselvityskdynti on osa tyopaikan
riskienhallintaa ja toimenpidesuunnitelmaa. Tydpaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto selvittda ja
arvioi tyon ja tyopaikan olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen
merKkitys niilld on tydntekijan terveyteen ja tyokykyyn. Pirkanmaan Hoitokodin tyéterveyshuollon
palvelut tuottaa Pirte tyoterveys ja ladkarikeskus (Tullinkulman Ty6terveys Oy ja Ratinan Terveys

Oy).

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkdistddn ennalta tunnistettujen riskien toteutumista. Pirkanmaan
Hoitokodissa on kaytossa HaiPro -jarjestelmd, johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaympéristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja
tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan
tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilélle, jos hdan tehtdavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja vastaa em. epakohtailmoitusten kasittelystd, tarvittavien
korjaavien ja ehkdisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Han voi kdyttda tapahtumien selvittimisessa epakohtaan oleellisesti liittyvia
asiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastuuhenkil6t tai ulkopuoliset asiantuntijat), mutta johtaja
paattda toimenpiteistd. Mikali epdkohtailmoitus kohdistuu selkedsti johtajan omaan toimintaan,
tulee hdnen siirtda asian kasittely turvallisuuspaallikolle, joka edistda asiaa johtajan esihenkilona
toimivan hallituksen puheenjohtajan kanssa.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus riskien hallinnan kdytinnoén toimet

Potilaan hoitoon liittyvasta vakavasta vaaratapahtumasta kdynnistetddn vakavan
vaaratapahtuman tutkinta. Tutkintaprosessille on oma ohje, joka sisdltda myos tutkintaraportin
mallipohjan.

Ladkehoidon riskien hallinta ja kdytdnnon toimet on kuvattu Pirkanmaan Hoitokodin
laakehoitosuunnitelmassa.

Tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvien riskien hallinnassa potilaan hoidon kirjauksissa tulee
huomioida ja ennakoida riskit potilaan tulovaiheessa. Pirkanmaan Hoitokodin vuodeosastolla
tunnistetaan hyvin riskit, silla potilaat ovat vaativan erityistason saattohoitoa tarvitsevia potilaita,
joilla on usein moninaisia ja haastavia oireita. Potilailla on ldhes aina kdytdssa voimakkaita PKV-
ladkkeitd, minka lisdksi kuoleman laheisyyteen liittyva hajanaisuus ja terminaalisen deliriumin
esiintyminen lisddvat esim. kaatumisen riskid. Hoitokodilla on kdytossd mm. hdlytinmattoja
kaatumistapaturmien ehkadisemiseksi.

Tiedon kulkuun ja tiedonhallintaan liittyvien riskien hallinnassa huolehditaan, ettd potilaan ja
hadnen laheistensa hoitoon osallistuvilla on ajantasainen tieto potilaan hoitoon liittyen. Sisdiseen
viestintdan ja prosesseihin kiinnitetddn huomiota. Kdytdssa olevat toimintaohjeet katselmoidaan
ja paivitetddn saannollisesti toimintajdrjestelman mukaisesti, ja muutosten/pdivitysten jalkeen
uusitut ohjeet kdydaan lapi tyopaikkakokouksissa yhdessa henkil6ston kanssa. Lisdksi
yhteistyokumppaneiden kanssa on sadnnoéllisia yhteistyopalavereita, kuten Pirkanmaan
hyvinvointialueen palliatiivisen keskuksen torstaiaamuiset ladkareiden ja hoitajien palaverit.
Hoitokodin johtaja, ylilddakari ja osastonhoitaja osallistuvat lisdksi kerran kuukaudessa
palliatiivisen keskuksen johtotiimin kokoukseen.

Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja kasittelevat HaiPro-jarjestelman kautta ilmoitettuja
haittatapahtumia sadnnoéllisesti kahdesti kuukaudessa yhdessa henkiloston kanssa. Lisaksi
johtoryhmadssa kdyddan lapi kvartaaleittain koosteet haittatapahtumailmoituksista. Kasittelyiden
tarkoituksena on estda vastaavien vaaratapahtumien toistuminen.

Merkittavimmat paivittdiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti. Lihiesihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa hén voi siirtda asian
kasittelyyn ylemmalle tasolle.

Potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivistymisen
vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi potilaan ja hdnen niin toivoessa,
myo6s hdnen ldheisensd kanssa. Potilas tai ldheinen voi tarvita apua ja tukea tapahtuman tai sen
seurausten ymmartamiseksi tai kdsittelemiseksi.

Potilaalle annetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavien yhteystiedot: he
neuvovat ja ohjaavat asiakasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Jos on tapahtunut
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korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, Pirkanmaan Hoitokodin johtaja huolehtii
yhdessa yliladkarin, osastonhoitajan ja sosiaalityontekijan kanssa, etta potilasta tai ldheista
informoidaan korvausten hakemisessa.

Tyontekijoiden tulee havainnoida ja ilmoittaa lahiesihenkil6lle mahdollista vaaroista tai
epdkohdista ja tayttda HaiPro-vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumailmoitukset tulevat
ensimmadisena lahiesihenkilolle tai kyseessa olevan prosessin prosessinomistajalle kasiteltavaksi.
Lahiesihenkil6t, laatupaallikko, ylildakari ja johtaja vastaavat ilmoitusten kasittelystd, tarvittavien
korjaavien ja ehkdisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi.

Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan koko tyoyhteison yhteisissa
tyopaikkakokouksissa torstaisin ja hoitohenkil6ston hoitajahetkissa joka toinen tiistai. Asiat
kirjataan kokousmuistioon. Jokaisen em. kokouksista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea
kokousmuistio. Vastuuhenkil6 (toimintajdrjestelmédn mukainen prosessinomistaja ja
laatupaallikkd) huolehtii, ettd muutokset pdivitetddn asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa henkilokuntaa asiasta sdhkopostitse.
Pirkanmaan Hoitokodin johtaja tai tilannekohtaisesti sovittu muu vastuuhenkil6 tiedottaa
yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse tai sdhkopostilla, jos tieto on tarpeellinen heiddn
toimintansa ja yhteistyon kannalta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Johtoryhmassa kdydaan lapi kvartaaleittain koosteet haittatapahtumailmoituksista ja
kehittamisehdotuksista sekd niiden pohjalta toteutetuista toimenpiteistd, minka lisaksi niita
kasitellaan puolivuosittain pidettavissa johdon katselmuksissa. Riskimatriisi katselmoidaan ja
paivitetddn johdon katselmusten yhteydessa.

Riskienhallinnan raportointi

Pirkanmaan Hoitokodilla ei ole kadytossa erillista riskienhallintaohjelmistoa, vaan raportoinnissa
hyodynnetddn HaiPro-jarjestelmdsta saatavia tilastoja ja yhteenvetoja sekd Hoitokodin omaa
dokumentaatiota. Raportit kdydaan lapi aiemmin tdssd omavalvontasuunnitelmassa kuvatuissa
tyoyhteison yhteisissa palavereissa, minka lisdksi riskienhallinta raportoidaan yhtena osiona

kolmesti vuodessa julkaistavassa omavalvontaraportissa Pirkanmaan Hoitokodin kotisivuilla.

Osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta ja HaiPro-jarjestelman kaytté kuuluvat Pirkanmaan Hoitokodin uuden tyontekijan
perehdytykseen. Riskienhallinnan tdydennyskoulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestdjan tehtdva on varmistaa palveluyksikdén omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan palvelun
laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan,
varmistetaan potilasturvallisuus ja dokumentoidaan puutteet. Taman jalkeen otetaan viipymatta
yhteyttd sopimuskumppaniin laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pirkanmaan Hoitokodissa kaikki suoraan potilaan hoitoon tai laheisten tukemiseen liittyvat
palvelut tuotetaan omana toimintana. Pirkanmaan hyvinvointialueen palliatiivisen keskuksen ja
kotisairaalan kanssa tehdaan tiivista yhteistyotd, mutta heilta ei osteta palveluita. Jos potilas
tarvitsee kuvantamista tai tiettyja ladketieteellisid toimenpiteitad (esim. sidehoito,
epiduraalikatetrin laitto), joita Pirkanmaan Hoitokodissa ei voida toteuttaa, voidaan potilas
lahettad Tays:iin toimenpidetta varten. Talloin palvelun tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialue.

Henkil6ston osalta ei kdyteta lainkaan ostopalveluita tai vuokraty6voimaa. Ainoastaan
talouspaallikko tyoskentelee ostopalvelusopimuksella, mutta hanen tyésuhteensa on verrattavissa
tavanomaiseen tyosuhteeseen.

Ostopalveluna hankitaan mm. kiinteistonhuoltoon, kiinteistotekniikkaan ja palkanlaskentaan
liittyvia palveluita.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Laboratoriopalvelut / Fimlab

e Laidketoimitukset / Pirhan sairaala-apteekki

e Hoitotarvikkeet / Tuomi Logistiikka

¢ Potilaskuljetukset / Tuomi Logistiikka, Taksi Tampere Oy

e Pesulapalvelut / Lindstrom Oy/Comforta, Pesulax

e Elintarviketoimitukset / Kespro, Valio, Saarioinen, Kavix Oy

e Laitehuoltopalvelut / Istekki

e Ladkinnadllisten laitteiden vuokraus / MediMatress Oy

e Kiinteistéhuolto / Lannen Palveluyhtiot Oy

¢ Kiinteiston teknisten jarjestelmien ylldpitoon ja huoltoon liittyvat palvelut / mm. Otis,
Schneider, Caverion, Dekra Industrial, MV-jaahdytys, Tamrex Oy

e Mattovuokraus / Lindstrém Oy

e Akvaariohuolto / Pirkanmaan Akvaariopalvelu

e Viherkasvien huolto / Greenhouse Effect Oy/Innogreen Vihersisustus Oy

e Jatehuolto / Pirkanmaan Jatehuolto, L&T Teollisuuspalvelut

e Halytysvalvonta ja piirivartiointi, kulunvalvonta / Avarn, Stanley Security

o Tietotekniikkapalvelut / JussIT Finland Oy, potilastieto- ja potilaskutsujirjestelmien osalta
Pirha/Istekki
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e Talouspaallikkopalvelu / 5G Management Oy

e Palkanlaskentapalvelut / Talenom

e Tyoterveyshuolto / Pirte

e Tyonohjauspalvelut /Psykoterapeutti Johanna Rauma, T:mi MiaKoo, Oivalluksen Ilo T:mi,
Uniquemind Oy

e Laatujarjestelmapalvelut / Bureau Veritas

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa sille
kuuluvat tehtdvat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtdvista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan Hoitokodin ydintehtava
on vaativan erityistason saattohoidon palveluiden tuottaminen.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin on dokumentoitu Pirkanmaan
Hoitokodin toimintakasikirjassa seka toimintajarjestelmdn dokumenteissa ja
pelastussuunnitelmassa liitteineen.

5. Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Pirkanmaan Hoitokodin omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan periaatteet kdydaan lapi
tyopaikkakokouksessa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Henkilosto osallistuu jatkossa
aktiivisesti omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen. Henkilost6lla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus
epakohdista. Johtaja, yliladkari, osastonhoitaja ja laatupaallikko vastaavat omavalvonnan
toteutumisesta ja seurannasta.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Omavalvonnan vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi tehddan mahdollisimman pian. Seurantaindikaattoreina
kdytetdan HaiPro-jarjestelmdn kautta kirjattujen haitta- ja vaaratapahtumien,
epakohtailmoitusten seka kehittamisehdotusten maaraa, tehtyjen muistutusten ja kanteluiden
madraa, asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja henkilostokyselyjen tuloksia sekd muiden
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palautejarjestelmien kautta saatua palautetta ja ndiden kaikkien pohjalta tehtyja ja suunniteltuja
korjaus- tai kehittdmistoimenpiteita.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaituista epdkohdista ja niiden korjaustoimenpiteista seka kehittdmishavainnoista
ja -toimenpiteistd raportoidaan kolme kertaa vuodessa Pirkanmaan Hoitokodin ulkoisilla
verkkosivuilla (www.pirkanmaanhoitokoti.fi). Uusin omavalvonnan raportti on lisdksi luettavissa
tulostettuna Pirkanmaan Hoitokodin sisaantuloaulan ilmoitustaululta.

6. Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelma pdivitetty: Tampere, 7.5.2026

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyjat

Pirkanmaan Hoitokodin johtaja Pirkanmaan Hoitokodin yliladakari

Hanna Havola Tarja Korhonen



