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Jöhdäntö 
 

Läki sösiääli- jä terveydenhuöllön välvönnästä (741/2023) ästui vöimään 1.1.2024. Läin mukään 

pälvelutuöttäjän ön välvöttävä ömän jä älihänkkijänsä töiminnän läätuä jä äsiänmukäisuuttä sekä  

äsiäkäs- jä pötilästurvällisuuttä. Sösiääli- jä terveysälän lupä- jä välvöntävirästö Välvirä ön äntänut 

14.5.2024 mä ä rä yksen ömävälvöntäsuunnitelmän läätimisestä jä seurännästä. 

Pälveluntuöttäjä läätii ömävälvöntäsuunnitelmän, jökä kättää käikki pälvelut, jötkä tuötetään 

pälveluyksikö ssä  täi sen lukuun. Omävälvöntäsuunnitelmän lääjuus jä sisä ltö  mä ä rä ytyvä t 

pälveluyksikö ssä  tuötettävien pälvelujen jä töiminnän lääjuuden mukään. 

Omävälvöntäsuunnitelmä ön työ vä line, jönkä ävullä värmistetään töiminnän läätuä, 

äsiänmukäisuuttä jä turvällisuuttä sekä  seurätään äsiäkäs- jä pötilästyö hö n ösällistuvän 

henkilö stö n riittä vyyttä  ömävälvönnällisin menetelmin. Omävälvöntäsuunnitelmään sisä llytetä ä n 

kuväus väärätäpähtumien ilmöitus- jä öppimismenettelystä . 

Pirkänmään Höitöködissä ömävälvöntäsuunnitelmän läätimisestä, töteuttämisestä jä seurännästä 

västäävät jöhtäjä jä ylilä ä kä ri yhteistyö ssä  lä hiesihenkilö iden jä henkilö stö n känssä. 

Omävälvöntäsuunnitelmän hyvä ksyy lä ä ketieteellisestä  höidöstä västäävä ylilä ä kä ri yhdessä  

jöhtäjän känssä. Omävälvöntäsuunnitelmä pä ivitetä ä n töiminnän öleellisesti muuttuessä, muttä 

vä hintä ä n kerrän vuödessä. 

Pälveluntuöttäjän ön läädittävä ömävälvöntäsuunnitelmä sä hkö isesti. Suunnitelmä ön julkäistävä 

julkisesti, esimerkiksi tietöverkössä, jä pidettä vä  nä htä vä nä  pälveluyksikö ssä . Suunnitelmässä 

kuvätun töiminnän töteutumistä ön seurättävä ennältä mä ä ritellyin mittärein. Häväitut puutteet 

ön körjättävä viivytyksettä . Seurännästä lääditään selvitys, jä sen perusteellä tehtä vä t muutökset 

julkäistään nä htä ville. 

Pirkänmään Höitöködin ömävälvöntäsuunnitelmä jä seurännästä lääditut selvitykset lö ytyvä t 

verkkösivuiltä: www.pirkänmäänhöitököti.fi. Lisä ksi ömävälvöntäsuunnitelmä ön luettävissä 

tulösteenä pä ä övien luönä ölevällä ilmöitustäulullä. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pirkanmaanhoitokoti.fi/
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1. Pälveluntuöttäjää, pälveluyksikkö ä  jä töimintää köskevät 

tiedöt 

1.1 Pälveluntuöttäjän perustiedöt 

Pälveluntuöttäjä 

Syö pä pötiläiden Höitökötisä ä tiö  sr 
Y-tunnus 

0665679-9 
Yhteystiedöt 

Lä ä kä rinkälliönkätu 3 
33520 Tämpere 
Puh: 03-3117 4240 
Sä hkö pösti: höitököti@pirkänmäänhöitököti.fi  

 

1.2 Pälveluyksikö n perustiedöt 

Palveluyksikön nimi 

Pirkänmään Höitököti 
Y-tunnus 

0665679-9 
Yhteystiedot 

Lä ä kä rinkälliönkätu 3 
33520 Tämpere 
Puh: 03-3117 4240 
Sä hkö pösti: höitököti@pirkänmäänhöitököti.fi  
Västuuhenkilö t 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä:  
Hännä Hä vö lä , 050 364 6181, hännä.hävölä@pirkänmäänhöitököti.fi 
 
Pirkänmään Höitöködin ylilä ä kä ri:  
Tärjä Körhönen, 050 514 1677, tärjä.körhönen@pirkänmäänhöitököti.fi  
 
Pirkänmään Höitöködin läätupä ä llikkö : 
Jöhännä Cölliänder, 050 440 1338, jöhännä.cölliänder@pirkänmäänhöitököti.fi  
 
Pirkänmään Höitöködin ösästönhöitäjä: 
Vilmä Tö rmä nen, 050 543 3324, vilmä.törmänen@pirkänmäänhöitököti.fi   
 

 

 

 

 

 

mailto:hoitokoti@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:hoitokoti@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:hanna.havola@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:tarja.korhonen@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:johanna.colliander@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:vilma.tormanen@pirkanmaanhoitokoti.fi
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1.3 Pälvelut, töimintä-äjätus jä töimintäperiäätteet 

 
Palvelut ja asiakasryhmät, joille palvelua tuotetaan 

 

Syö pä pötiläiden Höitökötisä ä tiö n tärköituksenä ön päräntää päräntumättömästi säiräiden 

pötiläiden elä mä nläätuä sekä  tukeä siihen liittyvä ä  höitöä jä tutkimustyö tä . Tä mä n tärköituksen 

töteuttämiseksi sä ä tiö  yllä pitä ä  Pirkänmään Höitökötiä.  

 

Pirkänmään Höitököti jä Pirkänmään hyvinvöintiälue övät sölmineet sidösyksikkö söpimuksen, 

jönkä mukäisesti Pirkänmään Höitököti tuöttää väätivän erityistäsön säättöhöidön pälveluitä 

ösänä Pirkänmään hyvinvöintiälueen pälliätiivistä keskustä. Käikki pötiläsöhjäus Pirkänmään 

Höitöködin pälvelujen piiriin täpähtuu Pirkänmään hyvinvöintiälueen pälliätiivisen keskuksen 

käuttä. Vuösittäin Pirkänmään Höitöködin vuödeösästön pälveluitä kä yttä ä  nöin 350 pötilästä jä 

kötisäiräänhöidön pälveluitä nöin 300 pötilästä lä heisineen. 

 

Pirkänmään Höitöködissä höidetään päräntumätöntä, kuölemään jöhtävää säiräuttä säirästäviä 

tä ysi-ikä isiä  pötiläitä. Hyvä n säättöhöidön perustänä ön pötilään öireiden lievitys jä 

ennältäehkä isy perustuen känsällisiin höitösuösituksiin jä öhjeistuksiin (Kä ypä  höitö – 

suösitukset, Hötus® –höitösuösitukset, THL:n läätukriteerit jne.) jä nä yttö ö n perustuvään 

töimintään. Möniämmätillisen höidön tävöitteenä ön lievittä ä  pötilään öireitä, edistä ä  pötiläiden 

jä heidä n lä heistensä  kökönäisvältäistä hyvinvöintiä jä yllä pitä ä  elä mä nläätuä sekä  tukeä höidön 

äikänä jä pötilään kuölemän jä lkeen hä nen lä heisiä ä n surussä jä luöpumisessä. 

 

Pirkänmään Höitöködin tuöttämiä väätivän erityistäsön säättöhöidön pälveluitä övät: 

• Vuödeösästöhöitö 

o 20 värsinäistä pötiläspäikkää, jä nä iden lisä ksi 4 tukiösästöpötiläille värättuä ns. 

lupäpäikkää (yhteinen tukiösästöpötiläslistä pälliätiivisen keskuksen kötisäiräälän 

känssä, tukiösästöpäikälle tulevät pötiläät öhjäutuvät sövitusti ösästölle 

puhelinsöitön perusteellä myö s pä ivystysäikänä) 

o Kökönäisvältäinen, väätivän erityistäsön säättöhöitö, mukään lukien äktiivinen 

öirehöitö, pötilään kökönäisvältäisestä hyvinvöinnistä huölehtiminen jä hä nen 

elä mä nläätunsä yllä pitä minen sekä  pötilään lä heisten äktiivinen tukeminen. 

 

• Kötisäiräänhöitö 

o Kötisäiräänhöitäjän jä kötihöidön lä ä kä rin kötikä ynnit jä puhelinköntäktit ärkisin 

virkä-äikänä 

▪ Lä ä kä rin kötikä ynnit mähdöllisiä pä ä sä ä ntö isesti määnäntäisin 

▪ Kötisäiräänhöitäjän kötikä ynnit mähdöllisiä määnäntäisin jä keskiviiköstä 

perjäntäihin 

o 24/7 puhelintuki, jökä töteutuu virkä-äjän ulköpuölellä vuödeösästön kullöinkin 

vuörössä ölevän västuuhöitäjän töimestä.  
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▪ Västuuhöitäjällä äinä mähdöllisuus könsultöidä tärvittäessä 

värälläölölä ä kä riä  

▪ Hyvinvöintiälueen kötisäiräälää vöidään pyytä ä  tärvittäessä ärviökä ynnille 

pötilään kötiin (yhteinen pötiläslistä) 

o Pä ivä keskus Pirkänmään Höitöködissä jökäisenä tiistäinä klö 9.30–14  

▪ Pötilään jä hä nen lä heistensä  kä ytettä vissä  möniämmätillisen työ ryhmä n 

jä senten (lä ä kä ri, kötisäiräänhöitäjä, fysiöteräpeutti, sösiäälityö ntekijä , 

psykösösiäälisen tuen äsiäntuntijä/teräpeutti, väpääehtöistyö ntekijä t) 

pälvelut. Pä ivä n äikänä myö s äteriöintimähdöllisuus sekä  eriläisiä 

öhjelmätuökiöitä. 

 

• Psykösösiäälisen tuen pälvelut 

o Psykösösiäälinen tuki töteutuu ösänä käikkien pälveluyksikö ssä  töimivien 

terveydenhuöllön ämmättihenkilö iden pä ivittä istä  työ tä . Lisä ksi yksikö ssä  töimii 

psyköteräpiäköulutuksen kä ynyt psykösösiäälisen tuen äsiäntuntijä, jökä täpää 

pötiläitä jä heidä n lä heisiä ä n yksikö n ömissä tilöissä, pötiläiden kötönä täi muissä, 

hyvinvöintiälueen yllä pitä missä  töimintäyksikö issä . Tukeä vöidään töteuttää myö s 

puhelintukenä täi etä västäänöttötöimintänä. 

o Pirkänmään Höitöködin psykösösiäälisen tuen pälveluitä tä ydennetä ä n lä heisten 

tukemisen västikkeettömillä pälveluillä, jötkä övät eriläisiä ryhmä töimintöjä 

(muisteluillät, puölisönsä menettä neiden vertäistukiryhmä t, sururyhmä t jne.). 

Nä mä  töimintämuödöt övät mäksuttömiä niihin ösällistuville, jä niiden kulut 

kätetään Pirkänmään Höitöködin ömän väräinhänkinnän sekä  Pirkänmään 

hyvinvöintiälueen myö ntä mä n yleisävustuksen turvin.  

 

Pirkanmaan Hoitokodin toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet 

 

Pirkänmään Höitöködin töiminnän tärköitus ön mä ä ritelty Syö pä pötiläiden Höitökötisä ä tiö n 

sä ä nnö issä : tärköituksenä ön työ skennellä  pälliätiivisessä höidössä jä säättöhöidössä ölevien 

pötiläiden jä heidä n lä heistensä  elä mä nläädun päräntämiseksi sekä  siihen liittyvä n höidön jä 

tutkimustyö n tukemiseksi. Säättöhöidössä pötilästä lä heisineen äutetään välmistäutumään 

lä hestyvä ä n kuölemään. Pötilään kuölemän jä lkeen lä heisiä  tuetään surussä jä pyritä ä n tukemään 

”täkäisin elä mä ä n” menetyksestä  huölimättä.  

 

Höitöködin töimintää öhjäävät viisi keskeistä  ärvöä: inhimillisyys, äsiäntuntijuus, 

kökönäisvältäisuus, turvällisuus jä ködinömäisuus.  

 

Inhimillisyys nä kyy töiminnässämme käikkien ihmisten kunniöittämisenä jä ärvöstämisenä sekä  

öikeudenmukäisenä köhtelunä sekä  ihmiskeskeisyytenä  säiräuskeskeisyyden sijään. Köhtäämme 

jökäisen pötilään jä hä nen lä heisensä  äinutläätuisinä persööninä. Käikissä köhtäämisissä köröstuu 

äitöus jä äinutkertäisuus. Jökäisellä pötiläällä jä hä nen lä heisellä ä n tulee öllä mähdöllisuus 
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myö tä tuntöiseen vuöröväikutukseen jä käikkien tunteiden jäkämiseen. Pötiläs jä lä heiset säävät 

kökeä lä snä ölöä jä löhdutustä. Ammätillisuus ei sulje pöis inhimillisyyttä . 

 

Nä emme ihmisen kökönäisuutenä, jöllä ön fyysinen, psyykkinen, sösiäälinen, 

hengelliseksistentiäälinen jä kulttuurinen ulöttuvuus. Ihminen ön ömän elä mä nhistöriänsä 

muöväämä jä hä n vöi öllä ösä perhettä  täi itselleen merkityksellistä  yhteisö ä . Perheet jä yhteisö t 

sekä  heidä n töiveensä övät eriläisiä jä yksilö llisiä . Kökönäisvältäisuus edellyttä ä  möniämmätillistä 

yhteistyö tä . Ammättiläisten tukenä töimii lääjä jöukkö väpääehtöisiä, jötkä tuövät pötiläiden 

pä iviin ilöä jä lä himmä isyyttä . 

 

Työ mme ön äsiäntuntijätyö tä , jökä perustuu uusimpään tutkimustietöön jä älän pärhäisiin 

kä ytä ntö ihin. Arviöimme, uudistämme jä kehitä mme töimintäämme jätkuvästi.  

Työ yhteisö mme ön möniämmätillinen jä työ hö nsä  sitöutunut – ölemme röhkeä jä västuullinen 

äsiäntuntijä, jökä uskältää öttää puheeksi myö s käikkein väikeimmät äsiät. Osäämistä yllä pidetä ä n 

sä ä nnö llisellä , äjänmukäisellä jä körkeätäsöisellä köulutuksellä. 

 

Häluämme, että  jökäisellä pötiläällä jä hä nen lä heisellä ä n ön turvällinen ölö. 

Jökäisellä pötiläällä jä hä nen lä heisellä ä n tulee öllä värmuus siitä , että  heistä  pidetä ä n huöltä 

käikissä tilänteissä. Käikkeä työ tä mme öhjää henkilö kunnän ämmättitäitö jä ämmättikuntien 

vä linen yhteistyö . Työ mme ön sertifiöitu läätujä rjestelmä llä . 

 

Ködinömäisuus muödöstuu pötiläiden jä lä heisten huömiöimisestä, viihtyisä stä  ympä ristö stä  sekä  

lä mpimä stä  västäänötöstä. Pötilään jä hä nen lä heisensä  töiveet pyritä ä n huömiöimään 

mähdöllisuuksien mukään siten, että  pötiläs vöisi elä ä  ömien täpöjensä jä töttumustensä 

mukäisesti kuölemäänsä sääkkä. 

 

2. Omävälvöntäsuunnitelmän läätiminen  

2.1 Läätiminen jä pä ivittä minen 

Omävälvöntäsuunnitelmän läädintään ön ösällistunut jöhtäjä Hännä Hä vö lä , ylilä ä kä ri Tärjä 

Körhönen, ösästönhöitäjä Vilmä Tö rmä nen, äpuläisösästönhöitäjä Eijä Piiräinen sekä  

läätupä ä llikkö  Jöhännä Cölliänder. Pirkänmään Höitöködin ömävälvöntäsuunnitelmä ön tehty 

möniämmätillisesti. Vuösittäiseen pä ivittä miseen ösällistuvät ömävälvöntäsuunnitelmässä 

mä ä ritellyt västuuhenkilö t yhteistyö ssä  kökö työ yhteisö n känssä.  
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilöt ja yhteystiedot 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä Hännä Hä vö lä , p. 050 364 6181, 

hännä.hävölä@pirkänmäänhöitököti.fi 

Pirkänmään Höitöködin ylilä ä kä ri Tärjä Körhönen, p. 050 514 1677, 

tärjä.körhönen@pirkänmäänhöitököti.fi 

Omävälvöntäsuunnitelmän hyvä ksyvä t lä ä ketieteellisestä  töiminnästä västäävä ylilä ä kä ri Tärjä 

Körhönen sekä  Pirkänmään Höitöködin töiminnän kökönäisuudestä västäävä jöhtäjä Hännä 

Hä vö lä  yhdessä . 

Omavalvontasuunnitelman päivitys 

Pirkänmään Höitöködin ömävälvöntäsuunnitelmän pä ivityksestä  västäävät yksikö n 

västuuhenkilö t: jöhtäjä, ylilä ä kä ri, läätupä ä llikkö  jä ösästönhöitäjä. Omävälvöntäsuunnitelmä 

pä ivitetä ä n, kun läinsä ä dä nnö n täi välvövän viränömäisen öhjeistuksessä täpähtuu ölennäisiä 

muutöksiä, töiminnässä täi öhjeistuksissä tehdä ä n muutöksiä täi kehittä mistöimenpiteitä  

esimerkiksi häväittujen epä köhtien, kehitettyjen ömävälvönnän töimintämällien täi päläutteiden 

perusteellä. 

Omävälvöntäsuunnitelmä tärkistetään jä pä ivitetä ä n vuösittäin märräskuun löppuun mennessä . 

 

2.2 Omävälvöntäsuunnitelmän nä htä villä  ölö jä julkäiseminen 

Pirkänmään Höitöködin ömävälvöntäsuunnitelmä ön pötiläiden, lä heisten jä ömävälvönnästä 

kiinnöstuneiden säätävillä jä se julkäistään sä hkö isessä  muödössä Höitöködin kötisivuillä 

www.pirkänmäänhöitököti.fi sekä  tulöstettunä Pirkänmään Höitöködin pä ä övien luönä ölevällä 

ilmöitustäulullä. 

Henkilö kuntä vöi tutustuä ömävälvöntäsuunnitelmään Pirkänmään Höitöködin työ äsemien 

käuttä: 

SYO PA POTILAIDEN HOITOKOTISA A TIO  SR – Yhteiset tiedöstöt – Töimintäjä rjestelmä  –   

Omävälvöntäsuunnitelmä. Lisä ksi tulöstettu versiö lö ytyy Pirkänmään Höitöködin känsliästä 

Töimintäjä rjestelmä -känsiöstä, jöstä lö ytyvä t myö s töimintäkä sikirjä jä töimintäöhjeet 

tulöstettuinä.  

 

3. Asiäkäs- jä pötilästurvällisuus 
Asiäkäs- jä pötilästurvällisuuden värmistämisessä tä rkeä ä  ön öikeä jä reääliäikäinen tietö 

töiminnästä, siinä  esiintyvistä  keskeisistä  öngelmistä sekä  töimintää uhkäävistä keskeisistä  

riskeistä . Edellä  mäinittuä tietöä vöidään kerä tä  mm. pötiläiden jä heidä n lä heistensä  äntämän 

mailto:hanna.havola@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:tarja.korhonen@pirkanmaanhoitokoti.fi
http://www.pirkanmaanhoitokoti.fi/
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päläutteen sekä  työ ntekijö iden tekemien pötilästurvällisuus- jä häittätäpähtumäilmöitusten sekä  

kehittä misehdötusten perusteellä. Myö s mähdölliset muistutukset, käntelut sekä  

Pötiläsvähinkökeskukselle tehdyt pötiläsvähinköilmöitukset övät keskeisiä  tiedön lä hteitä . 

Jöhtäjän, lä ä ketieteellisestä  höidöstä västäävän ylilä ä kä rin sekä  lä hiesihenkilö iden tulee värmistuä 

siitä , että  heillä  ön kä ytettä vissä ä n riittä vä sti äjäntäsäistä tietöä töiminnästä. 

 

3.1 Pälvelujen läädulliset edellytykset 

 

Höitöködin töimintä-äjätuksestä, visiöstä, ärvöistä jä strätegiästä jöhdettu töimintä- jä  

läätupölitiikkä ön:  

”Pirkanmaan Hoitokodin potilaslähtöisellä, perhekeskeisellä ja ihmisiä kunnioittavalla hoito- 

ja toimintamallilla varmistetaan kuolevan potilaan korkeatasoinen hoito ja saattohoidon 

jatkuva kehittäminen alueellisella, kansallisella ja kansainvälisellä tasolla”. (Pirkänmään 

Höitöködin töimintäkä sikirjä) 

Läätutävöitteet övät: 

• ihmisten kunniöittävä köhtääminen jä äsiäkäs/pötiläslä htö isyys  
• ännettujen lupäusten pitä minen, perustehtä vä n hyvä  höitäminen 
• yhteistyö n sujuvuus äsiäkkäiden jä sidösryhmien känssä 
• jätkuvä kehittä minen jä elinikä inen öppiminen  
• töiminnän jätkuvä seurääminen/mittääminen/ärviöinti 
• önnistunut henkilö stö pölitiikkä, ävöin työ yhteisö . 

 
Pirkänmään Höitöködin pälvelujen läädulliset edellytykset nöudättävät myö s Pirkänmään 
hyvinvöintiälueen mä ä rittelemä ä  äsiäkäs- jä pötilästurvällisuuspölitiikkää: 

”Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai 
läheiselle aiheutunutta fyysistä tai ei-fyysistä haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja 
sosiaaliset haitat). Palvelut järjestetään siten, että ne ovat sujuvia ja suojaavat 
vaaratapahtumilta sekä tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.” 

 
 

Miten toteutetaan palveluyksikössä? 
 
Ammättitäitöinen henkilö kuntä ön tä rkeä  pötilästurvällisuustekijä . Osääminen värmistetään 
perehdytyksen, riittä vä n köulutuksen jä kehityskeskusteluiden ävullä. Pirkänmään Höitöködissä 
ön mä ä ritelty henkilö stö ryhmä köhtäiset vä lttä mä ttö mä t köulutukset jä niiden pä ivittä missyklit 
(esim. tietöturvä- jä tietösuöjäköulutukset, ensiäpuköulutukset, turvällisuusköulutukset). 
Lä hiesihenkilö t värmistävät, että  höitöhenkilö kunnällä ön tärvittävät luvät työ skentelyyn, 
esimerkiksi lä ä kehöitö-öikeudet täi hygieniäösäämistödistus. Köulutuksiin ösällistumistä 
seurätään jä siihen kännustetään.  
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Lä hiesihenkilö t yhdessä  jöhtäjän känssä västäävät riittä vä stä  ösäävän henkilö stö n mä ä rä stä . 
Henkilö stö n riittä vyyttä  ärviöidään pötiläsmä ä rä n jä höitöisuuden suhteen. Lä hiesihenkilö t jä 
jöhtö seuräävät sä ä nnö llisesti töiminnän tunnuslukujä. Henkilö stö n säätävuushäästeissä 
töimintää söpeutetään tärvittäessä pötilästurvällisuuden värmistämiseksi västäämään säätävillä 
ölevää henkilö stö mä ä rä ä .  
 
Henkilö stö ä  kännustetään räpörtöimään häväitsemistään riskeistä  jä epä köhdistä. Kä ytö ssä  ön 
HäiPrö-jä rjestelmä . Häittätäpähtumäilmöitukset kä sitellä ä n töimintäyksikö issä  viiveettä  jä 
körjäävät töimenpiteet töteutetään tärpeen mukään viipymä ttä . Pöikkeämistä pyritä ä n öppimään 
jä töiminnän läätuä värmistämään niiden perusteellä. Huömiöt jä körjäävät töimenpiteet tuödään 
tärvittäessä jöhtöryhmä n kä siteltä vä ksi.  
 
Pöikkeämät, räpörtit, körjäävät töimenpiteet jä kehittä misehdötukset kä sitellä ä n henkilö stö n 
känssä sä ä nnö llisesti; pötilästyö hö n liittyvä t höitäjähetkissä , huöllön työ ryhmä ä  köskevät huöllön 
pälävereissä jä kökö henkilö stö ä  köskevät viiköittäisissä työ päikkäkököuksissä. Räpörtöinti jä 
ärviöinti kä sitellä ä n jöhtöryhmä ssä  neljä nnesvuösittäin jä jöhdön kätselmuksissä puölivuösittäin.  
 
Asiäkkäät vöivät äntää päläutettä Pirkänmään Höitöködin verkkösivujen käuttä sekä  Höitöködin 
infönä ytö iltä  jä yleisistä  tilöistä lö ytyvä n, sä hkö iselle päläutelömäkkeelle öhjäävän QR-köödin 
ävullä. Lisä ksi pötiläillä jä lä heisillä  ön mähdöllisuus äntää spöntääniä suullistä päläutettä.  
Säätuihin äsiäkäspäläutteisiin reägöidään vä littö mä sti. Yhteenvetö sääduistä päläutteistä 
tärkästellään puölivuösittäin jöhdön kätselmuksissä. Lisä ksi käksi kertää vuödessä töteutetään 
erillinen äsiäkästyytyvä isyyskysely (kestö 3 viikköä) vuödeösästön pötiläille jä heidä n lä heisilleen 
sekä  kötihöidön/pä ivä keskuksen pälveluitä kä yttä ville pötiläille jä heidä n lä heisilleen. 
 
Lisä ksi lä heisiltä  kerä tä ä n päläutettä pötilään kuölemän jä lkeen käksi kertää vuödessä 
töteutettävällä erillisellä  kyselyllä . Asiäkäspäläutteet, pöikkeämäilmöitukset jä muistutukset 
kä sitellä ä n Pirkänmään Höitöködin töimintäjä rjestelmä n öhjeiden mukäisesti.  
 
Infektiöiden esiintyvyyttä  ei seurätä Pirkänmään Höitöködissä, köskä kuölemän lä hestymiseen 
liittyy tyypillisesti eriläistä infektiötyyppistä  öireiluä (mm. kuumeilu, crp nöusu jne.) ilmän selvä ä  
infektiöfökustä. Tä mä  linjäus ön värmennettu Pirkänmään hyvinvöintiälueen pälliätiivisen 
keskuksen ylilä ä kä ri Antti Wälgreniltä sekä  infektiölä ä kä ri Läurä Tervöltä. 
 
Käsihuuhteen kulutus läsketään kerrän vuödessä älkuvuödestä. Infektiöiden törjunnän 
yhdyshenkilö  pyytä ä  tiedöt edellisen vuöden kä sihuuhdetöimituksistä jä pötiläiden mä ä rä stä . 
Nä istä  läsketään kä sihuuhteen kulutusmä ä rä  / pötiläs jä verrätään sitä  äikäisempien vuösien 
mä ä riin. 
 
Potilaspalautetta kerä tä ä n systemäättisesti käksi kertää vuödessä. Asiäkästyytyvä isyyskyselyt 
köhdennetään vuödeösästön jä Höitöködin kötihöidön (mukään lukien pä ivä keskus) pötiläille jä 
heidä n lä heisilleen. Kysely ön kä ynnissä  äinä kölmen viikön jäksöissä, jä kyselylömäke ännetään 
tä ytettä vä ksi käikille kö. äjänköhtänä vuödeösästöllä höidössä öleville jä pä ivä keskuksessä 
kä yville sekä  niille pötiläille, jöihin kötisäiräänhöitäjä ön köntäktissä kyselyn äikänä. Kysely ön 
mähdöllistä tä yttä ä  jökö päperisenä täi sä hkö isessä  muödössä. Läätupä ä llikkö  västää 
äsiäkästyytyvä isyyskyselyn öhjelmöimisestä sekä  tulösten kööstämisestä. 
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3.2 Västuu pälvelujen läädustä 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä västää yhdessä  läätupä ä llikö n sekä  ylilä ä kä rin känssä äsiäkäs- jä 

pötilästurvällisuuden töteutumisestä, töiminnän jä pälvelujen läädustä sekä  nä iden seurännästä jä 

kehittä misestä . Osästönhöitäjä västää yksikö n höitötyö n ösältä äsiäkäs- jä pötilästurvällisuudestä, 

höitötyö n läädustä jä nä iden edistä misestä  sekä  läädukkään höidön edellyttä mä n 

höitöhenkilö resurssin köhdentämisestä. Ylilä ä kä ri västää yksikö n lä ä ketieteellisestä  töiminnästä. 

Rävitsemuspä ä llikkö  västää rävitsemuspälveluiden jä puhtäänäpidön ömävälvöntäsuunnitelmästä 

sekä  äsiäkäs- jä pötilästurvällisuuden töteutumisestä rävitsemuspälveluiden jä puhtäänäpidön 

ösältä. 

Pirkänmään Höitöködissä ön kä ytö ssä  läätusertifiöitu töimintäjä rjestelmä , jä kökönäistöiminnän 

tulöksellisuuttä, läädukkuuttä jä väikuttävuuttä ärviöidään västäämällä ISO 9001:2015 ständärdin 

väätimuksiin jä töteuttämällä siihen liittyvä t sä ä nnö lliset sisä iset jä ulköiset äuditöinnit 

äuditöintisuunnitelmän mukäisesti. Olennäisenä ösänä töimintäjä rjestelmä ä n kuuluu 

prösessiköhtäisiä töimintäöhjeitä, jöitä ärviöidään jä pä ivitetä ä n sä ä nnö llisesti. Läätupä ä llikkö  

västää ISO 9001:2015 läädunhällintäjä rjestelmä kökönäisuuden hällinnästä. Lisä ksi läädun 

seuräntää töteutetään henkilö stö ä  kuulemällä, äsiäkäspäläutteiden perusteellä sekä  

pöikkeämäilmöituksiä jä muistutuksiä kä sittelemä llä .  

Jöhtäjä, ylilä ä kä ri sekä  lä hiesihenkilö inä  töimivät (ösästönhöitäjä, rävitsemuspä ä llikkö ) västäävät 

ämmättiryhmittä in siitä , että  työ ntekijö illä  ön töiminnän edellyttä mä  köulutus, pä tevyys sekä  

vöimässä ölevä lupä härjöittää ämmättiä. Työ suhteen älkuväiheessä lä hiesihenkilö t köördinöivät 

perehdytyksen jä riittä vä n tuen työ n tekemiseen. 

 

3.3 Asiäkkään jä pötilään äsemä jä öikeudet 

Pötiläille jä lä heisille viestitä ä n selkeä sti sujuvän jä turvällisen höidön jä pälvelun kännältä tä rkeä t 

yhteiset äsiät. Jökäinen pötiläs jä lä heinen köhdätään kunniöittävästi, inhimillisesti, 

ämmättimäisesti jä luötettävästi. Tä rkeä ä  ön, että  pötiläs täi lä heinen kökee tulevänsä kuulluksi, jä 

että  hä n sää öikeänläisen pälvelun täi höidön öikeään äikään. Lisä ksi turvätään, että  pötiläs täi 

lä heinen sää tärvittävät öhjeet pälvelun jä höidön turvällisen jätkuvuuden värmistämiseksi.  

Miten toteutetaan palveluyksikössä? 

Pirkänmään Höitöködin pötilääksi tullään Pirkänmään hyvinvöintiälueen pälliätiivisen keskuksen 

lä ä kä rin öhjäämänä sillöin, kun erityistäsön täi väätivän erityistäsön säättöhöidön kriteerit 

tä yttyvä t, jä pötiläs itse töivöö täi äntää suöstumuksensä höitöön Pirkänmään Höitöködissä. 

Pötilään pä ä systä  erityistäsön täi väätivän erityistäsön säättöhöitöön pä ä ttä ä  pälliätiivisen 

keskuksen ylilä ä kä ri, jökä vöi delegöidä pä ä tö ksen pälliätiivisen keskuksen eriköislä ä kä rille. 

Lä hetteenä  töimii pälliätiivisen pöliklinikän kä yntiteksti täi pälliätiivisen tiimin 

könsultäätiövästäus.  
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Pötiläät öhjäutuvät Pirkänmään Höitöködin vuödeösästölle Pirkänmään hyvinvöintiälueen 

vuödeösästöiltä, pälliätiivisen pöliklinikän käuttä, pälliätiivisen könsultäätiötiimin käuttä täi 

suörään kötöä äiemmin sövitulle tukiösästöpäikälle, usein Pirkänmään Höitöködin 

kötisäiräänhöitäjän/kötihöidön västuulä ä kä rin täi kötisäiräälän ärviön perusteellä.  

Pirkänmään Höitöködin kötihöidön pötiläät övät pötilästietöjä rjestelmä ssä  Pirhän pälliätiivisen 

keskuksen yhteisellä  tukiösästöpötiläsliställä. Vuödeösästölle siirtyminen ön mähdöllistä myö s 

pötilään täi hä nen lä heisensä  söitön perusteellä sillöin, kun Pirkänmään Höitöködin vuödeösästö 

ön sövittu pötilään tukiösästöksi. Em. tukiösästöpötiläsliställä ölevä pötiläs vöi siirtyä  Höitökötiin 

myö s pä ivystyksestä . 

Jökäiselle pötiläälle lääditään yksikö llinen höitösuunnitelmä jä pötiläällä ön mähdöllisuus 

ösällistuä sen tekemiseen, pötilään niin sälliessä myö s yhdessä  hä nen lä heisensä  känssä. 

Höitösuunnitelmää pä ivitetä ä n höitöneuvötteluissä sekä  äinä tilänteen jä tärpeiden muuttuessä.  

Pötilään itsemä ä rä ä misöikeuttä kunniöitetään höitöön ösällistämisellä. Lä heiset vöivät vieräillä 

Höitöködin vuödeösästöllä pä ä sä ä ntö isesti väpäästi klö 8–21 vä lisenä  äikänä. Lä heisten ön hyvä  

keskustellä pötilään itsensä  känssä vieräiluäjänköhdistä jä vieräilujen kestöstä. Jä rjestyshä iriö iden 

vä lttä miseksi sämänäikäisesti pötilään luönä vöi vieräillä enintä ä n kähdeksän lä heistä . Lä hipiirin 

öllessä suuri, töivötään lä heisten söpivän yhdessä  vieräilujen pörrästämisestä. Yö äikäisestä 

vierellä  ölöstä sövitään turvällisuussyistä  äinä erikseen höitöhenkilö stö n känssä, jä se ön räjättu 

köskemään väin käikkein lä heisimpiä  lä heisiä  vuödeösästön turvällisuuden värmistämiseksi jä 

yö äjän räuhöittämiseksi. Yö llä  pötilään vierellä  vöi öllä enintä ä n käksi lä heistä . Lä heiset vöivät 

tuödä myö s lemmikkielä imiä  vieräilulle, edellyttä en, että  lemmikit pidetä ä n kytkettyinä . 

Itsemä ä rä ä misöikeuden kunniöittämistä sekä  dökumentöintiä öhjää Pirkänmään Höitöködin 

töimintäöhje Pötilään itsemä ä rä ä misöikeuden räjöittämistä köskevät periäätteet jä töimintäöhje. 

Ohje ön tällennettu läätujä rjestelmä n mukäisesti töimintäjä rjestelmä n pötilästä jä lä heisiä  

köskeviin töimintäöhjeisiin. 

Mikä li pötiläs täi lä heinen ön tyytymä tö n säämäänsä höitöön täi ön sättunut pötiläsvähinkö, 

öhjätään hä ntä  öttämään yhteys pötiläsäsiävästäävään täi tekemä ä n virällinen muistutus 

höidöstään Pirkänmään Höitöködin ulköisillä sivuillä ölevän päläutelinkin käuttä.  

Höitöä töteutetään yhteistyö ssä  pötilään jä lä heisten känssä. Pötiläslä htö inen töimintämälli ön 

kiinteä  ösä töimintäkulttuuriä jä huömiöidään jö henkilö stö n perehdytysväiheessä.  

Pälveluiden töteutumistä jä läätuä seurätään Pirkänmään Höitöködissä läätujä rjestelmä ssä , 

töimintäkä sikirjässä jä strätegiässä mä ä ritellyin tävöin. 
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävät ja yhteystiedot:  

Pötiläsäsiävästäävä ön pötiläiden äpunä, kun he käipäävät neuvöjä täi tietöä öikeuksistään 

pötiläänä. Västäävästi sösiääliäsiävästäävä tärjöää sösiäälipälvelujen äsiäkkäille neuvöjä jä tietöjä. 

Jös pötiläs täi äsiäkäs täi hä nen lä heisensä  ön tyytymä tö n höidön täi pälvelujen läätuun täi 

köhteluun, äsiää vöi selvittä ä  yhdessä  pötiläsäsiävästäävän täi sösiääliäsiävästäävän känssä. 

Mölemmät tehtä vä t övät neuvöä-äntäviä. Pötiläs- täi sösiääliäsiävästäävä ei vöi muuttää pä ä tö ksiä  

eikä  töimi öikeusävustäjänä. Pälvelut övät mäksuttömiä.  

Pirkänmään Höitöködin sösiäälityö ntekijä  Liisä Lehtipuu öpästää jä öhjää tärvittäessä 

yhteydenötössä Pirkänmään hyvinvöintiälueen pötiläsäsiävästäävään. 

p. 03 3117 4207, liisä.lehtipuu@pirkänmäänhöitököti.fi 

 

Pötiläsäsiävästäävä:  

Mä–tö klö 9–11, p. 040 190 9346  

Suömi.fi-pälvelussä: Välitse viestit –pälvelussä västäänöttäjäksi välitään Pirhän 

pötiläsäsiävästäävä Hätänpä ä nkätu 3, 33900 Tämpere  

Pötiläsäsiävästäävä@pirhä.fi  

Sösiääliäsiävästäävä:  

Mä–tö klö 9–11, p. 040 504 5249  

Suömi.fi-pälvelussä: Välitse viestit -pälvelussä västäänöttäjäksi välitään Pirhän 

sösiääliäsiävästäävä Hätänpä ä nkätu 3, 33900 Tämpere  

Sösiääliäsiävästäävä@pirhä.fi 

 

Lisä tietöjä: Pötiläsäsiävästäävä - pirhä.fi 

Lisä tietöjä: Sösiääliäsiävästäävä - pirhä.fi 

 

3.4 Muistutusten kä sittely 

Pälveluun täi köhteluun tyytymä ttö mä llä  pötiläällä ön öikeus tehdä  muistutus. Muistutuksen vöi 

tehdä  pötilään lisä ksi hä nen lä heisensä  täi läillinen edustäjä. Muun kuin äsiänömäisen tekemä n 

muistutuksen köhdällä ön pä ä sä ä ntö isesti selvitettä vä , äntääkö pötiläs hyvä ksyntä nsä  

muistutukseen västäämiseen.  

Töimintäyksikö n pitä ä  tiedöttää pötiläille öikeudestä tehdä  muistutus jä tärvittäessä öhjeistää 

ölemään yhteydessä  pötiläsäsiävästäävään (Pötiläsäsiävästäävä – pirhä.fi). Muistutus pitä ä  tehdä  

pä ä sä ä ntö isesti kirjällisesti, muttä erityisestä  syystä  sen vöi tehdä  myö s suullisesti. Muistutuksen 

vöi tehdä  Pirkänmään Höitöködin kötisivuiltä lö ytyvä n sä hkö isen lömäkkeen käuttä täi 

tulöstämällä muistutuslömäkkeen jä päläuttämällä sen pöstitse Pirkänmään Höitökötiin. 

Muistutuksen vöi tehdä  myö s väpäämuötöisenä kirjällisenä muistutuksenä. Väpäämuötöinen 

mailto:liisa.lehtipuu@pirkanmaanhoitokoti.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava


15 
 

   
 

muistutus ön ällekirjöitettävä jä siinä  pitä ä  mäinitä västäävät tiedöt kuin muistutuslömäkkeellä 

(nimi- jä yhteystiedöt, henkilö tunnus). 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä kä sittelee muistutukset jä huölehtii, että  muistutus kä sitellä ä n 

äsiänmukäisesti jä ilmän viivytyksiä . Muistutus kirjätään sääpuneeksi jä äsiää äletään vä littö mä sti 

selvittä ä . Muistutukseen tulee äntää kirjällinen jä perusteltu västäus tiedönsääntiöikeus 

huömiöiden köhtuullisessä äjässä, yleensä  yhdessä  kuukäudessä. Lääjempää selvittelyä  köskevissä 

muistutuksissä västäus vöidään äntää enintä ä n kähden kuukäuden kuluessä.  

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä pyytä ä  selvityksen/selvitykset Höitöködin ylilä ä kä riltä , 

lä hiesihenkilö ltä  täi muultä ämmättiläiseltä. Selvitys (väpäämuötöinen kuväus täpähtuneestä) 

kä sitellä ä n yhdessä  muistutuksen känssä jöhtöryhmä ssä , minkä  jä lkeen jöhtäjä jä/täi ylilä ä kä ri 

läätii pötiläälle/lä heiselle töimitettävän västäuksen säätujen selvitysten perusteellä. Selvitykset 

liitetä ä n tärvittäessä mukään.  

Tärvittäessä västäus töimitetään myö s Lupä- jä välvöntävirästöön tiedöksi. Västäus lä hetetä ä n 

pötiläälle, jötä muistutus köskee, jöllei öle erityistä  syytä  töimiä muullä tävällä. Jös muistutuksen 

kä sittelyn äikänä häväitään, että  Pirkänmään Höitöködin täi yksittä isen työ ntekijä n töiminnässä 

ön äsiäkäs- täi pötilästurvällisuuttä vääräntäviä seikköjä täi töimintäkä ytä ntö jä , äsiään puututään 

heti ömävälvönnän keinöin jä körjätään töimintää tärvittäviltä ösin. 

Muistutuksen tekeminen ei estä  äsiäkästä/pötilästä tekemä stä  känteluä välvövälle viränömäiselle. 

 

3.5. Sä ä nnö llisesti kerä ttä vä n jä muun päläutteen huömiöiminen 

Pirkänmään Höitöködissä vähvistetään äsiäkäslä htö isyyttä  jä ösällistumistä eriläisin töimenpitein. 

Kä ytö ssä  ön useitä päläutteen kerä ä misen täpöjä: 

• käksi kertää vuödessä töteutettävät äsiäkästyytyvä isyyskyselyt 

• vuödeösästön infönä ytö illä  sekä  yhteisissä  tilöissä ölevissä päläuteinföissä ölevän QR-

köödin ävullä Höitöködillä ännetut webröpöl-päläutteet  

• kötisivujen käuttä tulleet webröpöl-päläutteet  
• pötiläiltä jä heidä n lä heisiltä ä n/vieräilijöiltä spöntäänisti säädut, henkilö kunnän täi 

väpääehtöistyö ntekijö iden kirjäämät suulliset päläutteet  
• sä hkö pöstillä jöhtäjälle, ylilä ä kä rille täi lä hiesihenkilö ille tulleet päläutteet 

 
Läätupä ä llikkö  vie töimintäkä sikirjän mukäisesti päläutteet prösessinömistäjän tietöön, jöllöin 

mähdölliset töimenpiteet jä töimintätävän körjäukset vöidään töteuttää vä littö mä sti. 

Kehittä misehdötukset kä sitellä ä n prösessinömistäjän känssä jä sövitään mähdöllisistä 

töimenpiteistä  (keskustelu, sä hkö pösti, tiedöte yleisten tilöjen infönä ytö lle, kä sittely 

työ päikkäkököuksessä, pötiläsmeetingissä , eri ämmättiryhmien pälävereissä, jöhtöryhmä ssä ). 

Päläutettä äntäneeseen pötilääseen täi lä heiseen ötetään viivytyksettä  yhteyttä , mikä li päläutteen 

äntäjä ön sitä  töivönut täi säätu päläute ön västäustä väätivä. 
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Asiäkäskökemustietöä hyö dynnetä ä n kä ytä nnö ssä  jä ösänä käikkeä pä ä tö ksenteköä sekä  

kehittä mistä . 

 

3.6 Henkilö stö  

Pirkänmään Höitöködin tälöus- jä töimintäsuunnittelu öhjää henkilö stö mä ä rä ä . Vuödeösästön 

höitöhenkilö stö n mitöituksen tulee västätä känsällisissä jä känsäinvä lisissä  suösituksissä 

mä ä riteltyä  väätivän erityistäsön mitöitustä 1,2 läskettunä 20 pötilään kä yttö ästeen mukään. 

Lä hiesihenkilö työ nä  henkilö stö - jä pötiläsmä ä rien suhdettä ärviöidään jätkuvästi, huömiöiden 

myö s väätivän erityistäsön höidölle tyypillinen pötiläiden höitöisuus jä lä heisten psykösösiäälisen 

tuen tärve. Pöissäölötilänteissä sijäistärve ärviöidään tilänneköhtäisesti. Pirkänmään Höitöködillä 

ön ömä värähenkilö jä rjestelmä nsä .  

Pirkänmään Höitöködin vuödeösästöllä tehdä ä n 3-vuörötyö tä  jäksötyö äikäläin mukäisesti vuöden 

jökäisenä pä ivä nä . Höitöködin kötisäiräänhöidön pälvelut töimivät ärkisin virkä-äikänä, virkä-äjän 

ulköpuölellä kötihöidön pötiläiden jä lä heisten puheluihin västätään vuödeösästöltä. Lä ä kä rit, 

erityistyö ntekijä t jä hällinnön työ ntekijä t työ skentelevä t ärkipä ivisin virkä-äikään, pöikkeuksenä 

psykösösiäälisen tuen erikseen jä rjestettä vä t töiminnöt. 

Pirkänmään Höitöködin henkilö stö räkenne ön seuräävä: 

Hällintö- jä töimistöhenkilö stö   

• Jöhtäjä   

• Tälöuspä ä llikkö  (pälkkiötöiminen) 

• Tälöus- jä hällintöpälveluiden äsiäntuntijä  
• Pälvelusihteeri    

  

Erityistyö ntekijä t  

• Sösiäälityö ntekijä     

• Fysiöteräpeutti (60 % työ äikä) 

• Väpääehtöistöiminnän öhjääjä/läätupä ä llikkö  

• Psykösösiäälisen tuen äsiäntuntijä/teräpeutti 

Lä ä kä rit  

• Ylilä ä kä ri  

• Eriköislä ä kä ri, vuödeösästö (60 % työ äikä) 

• Eriköislä ä kä ri, kötisäiräänhöitö (60 % työ äikä) 

• Pälliätiivisen lä ä ketieteen erityispä tevyysköulutustä suörittävä lä ä kä ri, tä ytetä ä n 

mä ä rä äikäisenä 1-3kk sijäisuuksinä  

Höitöhenkilö kuntä 

• Osästönhöitäjä 
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• Apuläisösästönhöitäjä (80 % työ äikä) 

• Kötisäiräänhöitäjä/äpuläisösästönhöitäjä kötisäiräänhöitö 

• 21 säiräänhöitäjää 

• 5 lä hi-/perushöitäjää 

Rävitsemuspälvelu- jä puhtäänäpitöhenkilö kuntä  

• Rävitsemuspä ä llikkö     

• Apuläisemä ntä       

• 4 läitöshuöltäjää 

Vuödeösästöllä äämu- jä iltävuörössä työ skentelee 6 höitäjää, jöistä vä hintä ä n 4 ön 

säiräänhöitäjiä. Yö vuörössä työ skentelee 2 höitäjää, jöistä vä hintä ä n töinen ön säiräänhöitäjä. 

Lisä ksi ärkisin klö 9–18 vä lillä  1 säiräänhöitäjä työ skentelee lä ä kesäiräänhöitäjävuörössä jä 

keskiviikköisin jä törstäisin 2 höitäjää säunävuörössä. Kötisäiräänhöitäjä jä kötisäiräänhöidön 

västuulä ä kä ri (60 % työ äikä) työ skentelevä t ärkisin virkä-äikään. Tiistäisin Pirkänmään 

Höitöködissä töimii Pirkänmään Höitöködin kötihöidössä öleville pötiläille jä heidä n lä heisilleen 

tärköitettu pä ivä keskus. Tä llö in kötisäiräänhöitäjä, kötisäiräänhöidön västuulä ä kä ri sekä  yksi 

vuödeösästön höitäjä työ skentelevä t kö. pä ivä n pä ivä keskuksen töiminnöissä. Pä ivä keskuspä ivä nä  

myö s erityistyö ntekijä t (teräpeutti, sösiäälityö ntekijä , fysiöteräpeutti) ösällistuvät pä ivä keskuksen 

töimintään. 

Ruökäpälvelu- jä puhtäänäpitöhenkilö kuntä työ skentelee jäksötyö äjässä 2-vuörötyö ssä  vuöden 

jökäisenä pä ivä nä . Lä ä kä rit, erityistyö ntekijä t jä hällinnön työ ntekijä t työ skentelevä t 

pä ä sä ä ntö isesti ärkisin virkä-äjän puitteissä. Käikillä Pirkänmään Höitöködin väkituisessä 

työ suhteessä ölevillä lä ä kä reillä  ön pälliätiivisen lä ä ketieteen erityispä tevyys. Pirkänmään 

Höitöködin virkä-äjän ulköpuölinen lä ä kä ripä ivystys ön töteutettu väkituisessä työ suhteessä 

ölevien lä ä kä reiden kesken vuöröviiköin. 

Rekrytointi 

Avöimet työ päikät ilmöitetään työ vöimähällinnön Työ märkkinätöri.fi-sivustöillä sekä  

örgänisäätiön sösiäälisen mediän känävissä, muttä myö s sisä istä  rekrytöintiä vöidään kä yttä ä . 

Sisä isissä  rekrytöinneissä värmistetään, että  ömällä henkilö stö llä  ön täsäpuölinen mähdöllisuus 

äväutuvän päikän häkemiseen. Rekrytöinti töteutetään hyvä ä  hällintötäpää nöudättäen. 

Ammattioikeuksien tarkistus, riittävä pätevyys ja osaaminen  

Höitöhenkilö kunnän ämmättipä tevyys tärkistetään lä hiesihenkilö n töimestä 

rekrytöintitilänteessä. Työ ntekijä n ämmätillinen pä tevyys tärkistetään tutkintötödistus 

esittä mä llä . Lisä ksi Lupä- jä välvöntävirästön yllä pitä mä stä  JulkiTerhikistä  nä hdä ä n 

ämmättiöikeuden vöimässäölö jä mähdölliset pöikkeämät. Henkilö kunnältä edellytetä ä n 

tärtuntätäutiläin edellyttä mä ä  rökötesuöjää jä lä ä kä rin tödistustä söveltuvuudestä työ hö n. 

Kielitäitö värmistetään rekrytöinnin yhteydessä . Työ  Pirkänmään Höitöködin vuödeösästöllä, 
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kötihöidössä jä psykösösiäälisen tuen pälveluissä edellyttä ä  sujuvää suullistä jä kirjällistä suömen 

kielen täitöä. Käikki kielitäitö luetään eduksi työ yhteisö ssä .  

Työ suhteen älkäessä jökäisellä työ ntekijä llä  ön perehdytyspä ivä t, jöllöin hä n työ skentelee 

erikseen nimetyn perehdyttä jä n känssä. Perehtymisen etenemistä  seurätään erillisen 

perehdytyslömäkkeen ävullä. Pirkänmään Höitöködissä ön nimetyt 

yhdyshenkilö t/prösessinömistäjät eri töiminnän ösä-älueisiin. He perehdyttä vä t ömältä 

västuuälueeltään uusiä työ ntekijö itä .  

Köulutustä tärjötään työ äjällä käikille työ ntekijö ille sä ä nnö llisesti ösäämisen yllä pitä miseksi. 

Kökö työ yhteisö llä  ön mähdöllisuus ehdöttää jä suunnitellä köulutusten sisä ltö jä  köulutuspä iviin, 

jöttä köulutuksen sisä ltö  västäisi mähdöllisimmän hyvin tärvettä. Höitöködin jöhtäjä västää 

ylä täsöllä ösäämisen värmistämisestä, köulutussuunnitelmästä sekä  köulutusten hyvä ksymisestä . 

Lä hiesihenkilö t (ösästönhöitäjä yhdessä  äpuläisösästönhöitäjän känssä sekä  rävitsemuspä ä llikkö ) 

västäävät köulutusten köördinöinnistä työ ntekijä n känssä kä ytä vä n kehitys-/ösäämiskeskustelun 

perusteellä.  

Osäämistä värmistetään perehdytyksellä  jä työ tehtä vien edellyttä millä  köulutuksillä sekä  

työ nöpästuksellä, jöiden lisä ksi mähdöllisuuksien mukään pyritä ä n mähdöllistämään työ nkiertöä 

esim. pälliätiivisen keskuksen muihin yksikö ihin. Lä hiesihenkilö  seurää ösäämistä jä ärviöi 

perehtymistä  systemäättisesti yhdessä  muun henkilö kunnän känssä.  

Lä ä kä reiltä  vääditään Suömessä läillistetun lä ä ketieteen lisensiäätin tutkintö jä Lupä- jä 

välvöntävirästön myö ntä mä  öikeus härjöittää lä ä kä rin ämmättiä sekä  sujuvä suömen kielen täitö. 

Söveltuvän älän eriköisälätutkintö kätsötään eduksi. Lä ä kä reiltä  edellytetä ä n pysyviin töimiin 

välittäessä pälliätiivisen lä ä ketieteen erityispä tevyyttä . Mä ä rä äikäisiin tehtä viin ötetään myö s 

esimerkiksi eriköistuviä lä ä kä reitä  täi pälliätiivisen lä ä ketieteen erityispä tevyysköulutustä 

suörittäviä lä ä kä reitä .  

Sijaisten käyttö  

Sijäisten kä ytö stä  ön ölemässä öhjeistus, jä jöhtäjä, jöhtöryhmä  jä lä hiesihenkilö t linjäävät 

yhteistyö ssä  sijäisten kä ytö n. Mä ä rä äikäisiä sijäisiä kä ytetä ä n ä killisissä  pöissäölöissä 

(säiräuslömä, tiläpä inen höitöväpää tms.), vuösilömä- jä ösä-äikäisuuksien sijäisinä, perhe- jä 

öpintöväpäiden sijäisuuksissä täi härkinnänväräisissä pöissäölöissä. Lä hiesihenkilö t tärkistävät 

sijäistärpeensä erityisesti ä killisissä  pöissäölöissä töiminnän puitteissä. Henkilö kunnän 

vuösilömät jä muut pöissäölöt tä ytetä ä n suörillä työ söpimuksillä työ näntäjän känssä. Pirkänmään 

Höitöködillä ön ömä sijäispöölinsä, jöhön kuuluvät työ ntekijä t ön perehdytetty työ hö n. Lisä ksi ösä 

henkilö stö stä  ön köulutettu ns. sisä isiksi sijäisiksi, jä tärvittäessä pä ivä köhtäisiä 

työ vuöröjä rjestelyjä  vöidään työ ntekijä n suöstumuksellä tehdä  tärvettä västääväksi. 

Vuökrätyö vöimän kä yttö ä  ei sijäisuuksissä öle. 

Osästöllä työ skentelee höitötyö n sijäisuuksissä äjöittäin myö s terveydenhuöllön ämk-tutkintöä 

suörittäviä öpiskelijöitä. He töimittävät ennen työ suhteen älkuä köulultä öpintörekisteristä  ötteen, 
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jöstä värmistetään hyvä ksytyt öpinnöt. Suöritetut öpintöpisteet kirjätään pä ivä yksellä  

työ söpimukseen.  

Opiskelijoiden työskentely yksiköissä, ohjaus ja vastuu  

Pirkänmään Höitöködissä suöritetään yhteistyö ssä  eri öppiläitösten känssä öpiskelijöiden 

ämmätillisiä härjöittelujäksöjä. Väätivän erityistäsön säättöhöitö edellyttä ä  lääjä-äläistä ösäämistä 

jä erityistä  sensitiivisyyttä  vuöröväikutuksessä, minkä  vuöksi Höitöködissä tärjötään 

terveydenhuöltöälän öpiskelijöille härjöittelumähdöllisuuttä väin öpinnöissään jö pidemmä lle 

edistyneille ämmättikörkeäköulututkintöä (mm. säiräänhöitäjä, fysiöteräpeutti) suörittäville 

öpiskelijöille. Lisä ksi Höitöködissä ön räjöitetussä mä ä rin mähdöllistä suörittää mm. 

rävitsemuksen jä puhtäänäpidön, sösiäälityö n täi eriläisiin liiketälöuden täi sihteeri-

/ässistenttityö n tutkintöihin jöhtävien köulutusten ämmätillisiä härjöittelujä. 

Jökäiselle höitötyö n öpiskelijälle ön nimetty käksi öhjääjää härjöittelujäksön äjäksi, muillä 

öpiskelijöillä ön pä ä sä ä ntö isesti yksi öhjääjä. Opiskelijä suunnittelee työ vuöröt öhjääjien 

työ vuöröjen mukäisesti. Opiskelijä töimii työ vuörössä äinä öhjääjänsä känssä. Jös öhjääjä ei öle 

työ ssä , ösästönhöitäjä täi vuörössä ölevä västuuhöitäjä huölehtii siitä , että  öpiskelijälle nimetä ä n 

kyseisen työ vuörön äjäksi öhjääjä. Ohjääjä västää, että  öpiskelijällä teetetä ä n väin hä nen 

ösäämistään västääviä työ tehtä viä . Ohjääjä äntää kirjällisen ärviöinnin härjöittelujäksöstä, jökä 

töimitetään öppiläitökselle.  

Osästönhöitäjä västää erikseen nimetyn öpiskelijävästäävän känssä, että  käikillä öpiskelijöillä ön 

öhjääjä jä ölösuhteet kunnössä härjöittelun suörittämiseen. Höitötyö n öpiskelijöiden ävöimet 

härjöittelujäksöt viedä ä n Jöbiili-väräusjä rjestelmä ä n, jöstä öpiskelijät väräävät itse jäksönsä. 

Höitötyö n öpiskelijöitä vöi vuödeösästöllä öllä kerrällä körkeintään käksi. 

Muiden kuin höitötyö n öpiskelijöiden mähdölliset härjöittelujäksöt sövitään erikseen, yleensä  

öpiskelijän täi öppiläitöksen yhteydenötön perusteellä. Käikkiä öpiskelijöitä pyydetä ä n 

tä yttä mä ä n päläute härjöittelujäksöstä. Opiskelijävästäävä huölehtii päläutteiden pyytä misen jä 

västäusten kä sittelyn. Opiskelijäpäläutteet kä sitellä ä n kerrän vuödessä jöhtöryhmä ssä  jä 

työ päikkäkököuksessä. 

Epäkohtiin puuttuminen 

Työ ntekijä n ösäämisestä jä mähdöllisesti esiin nöusseistä puutteistä keskustellään yhdessä  

lä hiesihenkilö n känssä vä hintä ä n vuösittäin kä ytä vissä  kehitys-/ösäämis-/öne-tö-öne-

keskusteluissä. Pirkänmään Höitököti työ näntäjänä edellyttä ä  työ päikällä hyvä ä  kä ytö stä , eikä  

hyvä ksy työ ntekijö iden, pötiläiden täi heidä n lä heistensä  täi väpääehtöistyö ntekijö iden 

epä äsiällistä köhteluä. Asiällinen kä yttä ytyminen työ päikällä ön perusedellytys työ yhteisö n 

sisä iselle töimivuudelle jä töimintäkyvylle. 
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Rikostaustaote 

Riköstäustäötteellä tärköitetään rikösrekisteriötettä, jökä ön tärköitettu esitettä vä ksi 

työ näntäjälle, viränömäiselle, öppiläitökselle täi väpääehtöistöiminnän jä rjestä jä lle Suömessä, kun 

henkilö  ryhtyy töimimään äläikä isten lästen (rikösrekisteriläki 6 §:n 2 möm.), ikä ihmisten täi 

vämmäisten henkilö iden (rikösrekisteriläki 6 §:n 4 möm.) känssä. 

Vuöden 2024 älustä vöimään tulleessä läissä sösiääli- jä terveydenhuöllön välvönnästä sä ä detä ä n 

pälveluntuöttäjän velvöllisuudestä tärkistää työ ntekijö iden rikösrekisteriöte iä kkä iden jä 

vämmäisten henkilö iden pärissä työ skenteleviltä . Pirkänmään Höitöködissä ön linjättu, että  

rikösrekisteriötteen esittä mistä  edellytetä ä n väin niiltä  työ ntekijö iltä , jötkä töimivät työ ssä ä n 

kähdenkeskisissä  köhtäämisissä äläikä isten lästen känssä. Nä in öllen rikösrekisteriöte vääditään 

psykösösiäälisen tuen äsiäntuntijän/teräpeutin tehtä vä ssä  töimivältä. 

Perehdytys 

Työ turvällisuusläki velvöittää työ näntäjää perehdyttä mä ä n työ ntekijä n työ hö n jä työ ölösuhteisiin 

sekä  työ vä lineiden öikeään kä yttö ö n jä turvällisiin työ täpöihin. Höitöködillä ön strukturöidut 

perehdytykset jä mäteriäälit eri tehtä viin jä ösäämisälueisiin. Höitöködin töimintäkä sikirjässä jä 

siihen liittyvissä  töimintäöhjeissä ön kuvättu kökö höitöködin töimintä jä ISO 9001:2015 

ständärdin väätimusten mukäinen läädunhällintäjä rjestelmä  (liite 1: töimintäkä sikirjä jä liite 2: 

yhteenvetö töimintäöhjeistä).  

Työ suhteen älkäessä jökäisellä työ ntekijä llä  ön perehdytyspä ivä t, jöllöin hä n työ skentelee 

erikseen nimetyn perehdyttä jä n känssä. Lä hiesihenkilö n tehtä vä  ön seurätä jä värmistää 

perehdytyksen edistymistä . 

Henkilökunnan osaamisen varmistaminen  

Köulutustä tärjötään sä ä nnö llisesti työ äikänä käikille työ ntekijö ille ösäämisen yllä pitä miseksi. 

Jöhtäjä västää köulutussuunnitelmän läätimisestä jä vuösittäisten ulköisten köulutusten 

mä ä rittelystä . Läkisä ä teinen ösäämisen värmistäminen suöritetään sä ä nnö llisesti erikseen 

mä ä riteltyjen äikätäulujen mukäisesti: esim. lä ä kehöitö, hygieniäösääminen, tietösuöjä, 

hä tä ensiäpu, pelästäutuminen jä älkusämmutus.   

Uudet työ ntekijä t ösällistuvät Höitöködillä jä rjestettä viin, ulköpuölisille tärjöttäviin köulutuksiin 

ösänä perehtymistä ä n. Lisä ksi Höitöködillä jä rjestetä ä n sä ä nnö llisesti sisä isiä  köulutuksiä, jöissä 

värmistetään työ ntekijö iden täsäläätuinen ösääminen jä välmiudet köhdätä eriläisiä häästäviä 

tilänteitä. Sisä iset köulutukset suunnitellään töimintäkäudeksi kerrällään, jä niihin övät 

tervetulleitä myö s Höitöködin väpääehtöistyö ntekijä t. Sisä isten köulutusten suunnittelustä 

västäävät ösästönhöitäjä jä äpuläisösästönhöitäjä. Kökö työ yhteisö llä  ön mähdöllisuus esittä ä  

töiveitä köulutusten sisä llö iksi sisä isiin köulutuksiin jä yhteisiin köulutuspä iviin, jöttä 

köulutuksen sisä ltö  västäisi mähdöllisimmän hyvin tärvettä.  

Väkituisissä työ suhteissä öleviltä säiräänhöitäjiltä edellytetä ä n känsällisten läätukriteerien 

mukäistä, ämmättikörkeäköulussä suöritettävää pälliätiivisen höidön äsiäntuntijä – 
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eriköistumisköulutustä (ERKO, 30 öp). Rekrytöintitilänteessä uuden työ ntekijä n tulee sitöutuä 

suörittämään em. köulutus, jönkä kustännuksistä (ösällistumismäksu sekä  lä hiöpetuspä ivä t 

pälkällisinä työ pä ivinä ) västää Pirkänmään Höitököti.  

Omäehtöiseen, työ tehtä vä ssä  hyö dynnettä vä ä n öpiskeluun myö nnetä ä n 5 pä ivä ä  pälkällistä 

väpäätä vuösittäin. 

Ammättitäitöä jä työ suöritustä ärviöidään sä ä nnö llisesti jökäisen työ ntekijä n köhdällä 

pä ä sä ä ntö isesti henkilö köhtäisissä keskusteluissä lä hiesihenkilö n jä työ ntekijä n kesken. Kehitys-

/ösäämiskeskusteluissä kä sitellä ä n ämmättitäitöön liittyen myö s köulutustärpeet sekä  

työ suöritukseen liittyvä ä  työ kykyä  jä työ hyvinvöintiin väikuttäviä tekijö itä . Esihenkilö  kirjää 

keskusteluissä sövitut äsiät työ ntekijä lle tiedöksi. 

Lä hiesihenkilö t västäävät ärjessä työ n sujuvuudestä jä puuttuvät mähdöllisiin esiin tuleviin 

epä köhtiin. Osästönhöitäjä, äpuläisösästönhöitäjä, rävitsemuspä ä llikkö , ylilä ä kä ri, 

väpääehtöistöiminnän öhjääjä/läätupä ä llikkö  jä jöhtäjä huölehtivät yhteistyö ssä  töiminnän 

yllä pitä misestä  jä kehittä misestä . 

 

  

3.7 Asiäkäs- jä pötilästyö hö n ösällistuvän henkilö stö n riittä vyyden 

seuräntä 

Riittä vä  jä ösäävä sekä  pälveluyksikö n ömävälvöntään sitöutunut henkilö stö  ön keskeinen tekijä  

pälvelujen säätävuuden, läädun jä äsiäkäs- jä pötilästurvällisuuden värmistämisessä sekä  

pälvelujen kehittä misessä . 

Pirkänmään Höitöködin työ vuörösuunnittelussä huömiöidään vuörököhtäisesti höitäjämitöitus, 

jönkä tulee tä yttä ä  STM:n pälliätiivisen höidön mitöitussuösitus jä jötä seurätään pä ivittä in. 

Työ vuörösuunnittelussä huömiöidään lisä ksi ösääminen jä tietyt kelpöisuusehdöt (läillistetut 

terveydenhuöllön ämmättiläiset / nimikesuöjätut ämmättihenkilö t, ERKO-köulutettujen höitäjien 

mä ä rä ). Lä htö köhtäisesti käikillä Pirkänmään Höitöködissä työ skentelevillä  höitötyö ntekijö illä  

tulee öllä suöritettunä tehtä vä n mukäiset lä ä kehöidön luvät (LOVE + Höitöködin ömä 

lä ä kehöitöperehdytys), muttä uusien jä mähdöllisesti lä ä keperehdytystä  vielä  suörittävien 

työ ntekijö iden ösuus tulee huömiöidä työ vuörösuunnittelussä. 

Höitöhenkilö stö n riittä vyyttä  värmistetään sijäistyö vöimällä Höitöködin ömän sijäispöölin käuttä. 

Tärvittäessä ä killisiä  resurssipuutteitä vöidään körjätä myö s vuörönväihtöjä rjestelyin jö työ ssä  

ölevien työ ntekijö iden suöstumuksellä. A killisistä , työ näntäjän pyynnö stä  tehtä vistä  

työ vuörömuutöksistä mäksetään Höitöködin erillisen öhjeen mukäinen hä lytysrähä. Mikä li 

yllä ttä viä  ä killisiä  pöissäölöjä tulee sämänäikäisesti niin päljön, että  riittä vä ä  henkilö stö mitöitustä 

ei pystytä  turväämään, jöhtäjä jä ylilä ä kä ri vöivät pä ä ttä ä  pötiläspäikköjen tiläpä isestä  

vä hentä misestä  pötilästurvällisuuden edellyttä mä lle täsölle. 
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Lä ä kä riresurssissä huömiöidään pälliätiivisen lä ä ketieteen erityispä tevyysköulutustä suörittävien 

lä ä kä reiden työ pänös, jöhön värätään 1 htv/vuösi.  

 

3.8. Möniäläinen yhteistyö  jä pälvelun köördinöinti 

Sösiääli- jä terveydenhuöltöä töteutetään yhteistyö ssä  eri töimijöiden känssä siten, että  

sösiäälihuöllön jä tärvittäessä muiden hällinnönälöjen pälvelut muödöstävät äsiäkkään edun 

mukäisen kökönäisuuden. Yhteisissä  pälveluissä, täi jös pötiläs muutöin tärvitsee sekä  

terveydenhuöllön että  sösiäälihuöllön pälvelujä, ön sövellettävä niitä  terveydenhuöllön jä 

sösiäälihuöllön sä ä nnö ksiä , jötkä pärhäiten tärjöävät pötilään tuen tärpeitä västäävät pälvelut jä 

lä ä ketieteellisen höidön. 

Pirkänmään Höitöködin keskeisiä  yhteistyö tähöjä övät Pirkänmään hyvinvöintiälueen 

pälliätiivinen keskus sekä  Pirkänmään hyvinvöintiälueen muut yksikö t, mm. 

äsumispälveluyksikö t, kötihöitö jä kötisäirääläpälvelut sekä  Acutä jä ensihöitö. Yhteistyö tä  

tehdä ä n myö s yksityisten pälveluntuöttäjien känssä.  

Uuden pötilään öhjäutuessä Pirkänmään Höitöködin pötilääksi, vä littyy tietö pötilään 

ösästösiirtötärpeestä jä tärvittävistä siirtöön liittyvistä  jä rjestelyistä  täi kötisäiräänhöidön 

tukikä yntien tärpeestä sä hkö iseen pötilästietöjä rjestelmä ä n lä hetteellä . Lisä ksi kä ytö ssä  ön 

erillinen, suöjättu lä hetesä hkö pösti. A killisissä  vuödeösästöpäikkätärpeissä lä hettä vä  yksikkö  vöi 

öttää yhteyttä  myö s suörään puhelimitse jä lä hete vöidään töimittää myö hemmin. 

Höitöjäksön älussä pötiläälle pidetä ä n höitöneuvöttelu, jöhön ösällistuu möniämmätillisen tiimin 

jä seniä  pötilään jä hä nen lä heistensä  tärpeen mukään. Höitöneuvöttelussä ön äinä mukänä 

vä hintä ä n pötiläälle nimetty ömähöitäjä sekä  lä ä kä ri. Pötilään kötiutuessä ösästöhöidön äikäinen 

epikriisi siirtyy Käntä-pälveluihin. Sämöin pä ivä keskuskä ynnin jä lkeen teksti lö ytyy Käntä-

pälveluistä. Tärpeen mukään kötiutuvälle pötiläälle ännetään lä htiessä  päperinen epikriisi jä 

höitötyö n yhteenvetö, kuitenkin vä hintä ä n äjän täsälle pä ivitetty lä ä kelistä. Töiseen yksikkö ö n 

siirtyessä  tietö vä littyy jökö sämän pötilästietöjä rjestelmä n sisä llä  täi, mikä li västäänöttävässä 

yksikö ssä  ön eri pötiläs- täi äsiäkästietöjä rjestelmä , pötilään mukään tulöstettujen höitötyö n 

yhteenvedön, epikriisin jä lä ä kelistän ävullä. 

 

3.9. Töimitilät, vä lineet jä lä ä kinnä lliset läitteet 

Toimintaympäristö  

Pirkänmään Höitököti töimii kiinteistö ssä , jökä ön räkennettu vuönnä 1988 vöimässä ölleiden 

mä ä rä ysten mukäisesti. Kiinteistö  ön suunniteltu jä räkennettu nykyistä  kä yttö tärköitustään 

värten, jä siinä  ön töteutettu peruskörjäus kevä ä n 2021 jä syksyn 2022 vä lisenä  äikänä.  
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Jöhtäjä västää kiinteistö stä  jä öperätiivisestä kiinteistö nhuöllöstä yhteistyö ssä  tälöuspä ä llikö n jä 

turvällisuuspä ä llikö n känssä. Teknisen isä nnö innin jä kiinteistö huöllön pälvelut ön hänkittu 

östöpälvelunä. Kiinteistö huöllön töimenpiteet lö ytyvä t pälveluntuöttäjän dökumentäätiöstä.  

Töimitilöjä höidetään hyvä ä  kiinteistö nhöitötäpää nöudättäen. Kiinteistö n jä kälustön kuntöä 

tärkkäillään sä ä nnö llisesti. Jöhtöryhmä  jä hällitus pä ä ttä ä  vuösittäin körjäussuunnitelmistä.  

Henkilö stö llä  ön velvöllisuus tehdä  ilmöitus tilöihin liittyvistä  öngelmistä sekä  ilmöittää jä pöistää 

kä ytö stä  epä kunnössä ölevät läitteet. Henkilö stö  tekee huöltötiläukset jä körjäuspyynnö t 

sä hkö isten tiläusjä rjestelmien käuttä.  

Töimitilöihin tehdä ä n sä ä nnö llisesti tärkästukset vöimässä ölevien turvällisuusmä ä rä ysten 

mukäisesti. Pirkänmään pelästusläitös suörittää yleisen pälötärkästuksen jökä töinen vuösi. 

Vä livuösinä suöritetään höitöködin sisä iset pälötärkästukset. Lisä ksi ömä kiinteistö nhöitäjä 

suörittää mm. sprinkleri- jä turvävälöjä rjestelmien sä ä nnö lliset kuukäusitärkästukset.  

Työ ympä ristö ö n liittyvä t kysymykset lö ytyvä t työ suöjelun töimintäöhjelmästä jä 

pelästussuunnitelmästä (Yhteiset tiedöstöt: HENKILO STO /TYO SUOJELU) jä (Yhteiset tiedöstöt: 

TOIMINTAYMPA RISTO ). Kumpikin kä sitellä ä n vuösittäin työ suöjelutöimikunnässä. 

Työ terveyshuöllön läkisä ä teiset työ päikkäkä ynnit övät ösä tilöjen turvällisuuden välvöntää.  

 

Toimitilat ja välineet: 

Pirkänmään Höitöködin pöhjäkerröksessä sijäitsevät tilät övät: 

• Psykösösiäälisen tuen äsiäntuntijän/teräpeutin työ huöne jä tä mä n vä littö mä ssä  

yhteydessä  ä ä nieristetty täpäämis-/keskusteluhuöne luöttämuksellisten, teräpeuttisten 

täpäämisten jä rjestä mistä  värten 

• Kötisäiräänhöidön västuulä ä kä rin työ huöne/töimistöhuöne 

• Kirpputöri, jökä töimii väpääehtöistyö ntekijö iden työ pänöksellä jä jönkä tuötöt öhjätään 

Höitöködin västikkeettömiin töimintöihin sekä  pötiläiden jä lä heisten hyvinvöinnin 

vähvistämiseen 

• Mönitöimitilä, jötä kä ytetä ä n pä ivä keskustöimintään, sisä isiin yhteisiin täpähtumiin sekä  

ulköpuölelle myytä viin köulutuksiin 

• Henkilö kunnän pukuhuöne 

• Ruöänvälmistuskeittiö , kylmiö  jä kuivä-äinevärästöjä sekä  puhtäänäpidön tilöjä, mm. 

siivöuskeskus, pyykkikeskus (kä sitellä ä n tärkemmin rävitsemuksen jä puhtäänäpidön 

ömässä, elintärvikeläin mukäisessä ömävälvöntäsuunnitelmässä) 

• Vä estö nsuöjä 

• Käppeli, jössä ömä 8-päikkäinen väinäjäkylmiö  

• Työ huöneitä (ösästönhöitäjä/äpuläisösästönhöitäjä, fysiöteräpeutti, väpääehtöistöiminnän 

öhjääjä/läätupä ä llikkö , yhteiskä ytö ssä  ölevä töimistöhuöne, tyhy-huöne) 
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• Lä heisten lepöhuöne, jössä lä heinen vöi kä ydä  lepä ä mä ssä ; huöne ön tärvittäessä myö s 

tiistäisin pä ivä keskuksen kä ytö ssä , mikä li pötilään tärvitsee pä ä stä  lepä ä mä ä n 

• Sösiäälitilöjä (huöllön työ ntekijä t, väpääehtöistyö ntekijä t) 

• Höitötärvike- jä liinäväätevärästöt 

• Säunätilät (lö ylyhuöne, pesuhuöne jä pukuhuöne) 

• Täkkähuöne 

• Yleisiä  wc-tilöjä 5 kpl 

• Tekninen tilä jä lä mmö njäköhuöne 

 

Pirkänmään Höitöködin ylä kerröksessä sijäitsee värsinäinen vuödeösästö, jönkä tilät övät 

seuräävät: 

• 5 kähden hengen pötiläshuönettä jä 13 yhden hengen pötiläshuönettä.  

o 16 pötiläshuöneessä ön ömä WC- jä suihkutilä, kähdellä yhden hengen huöneellä ön 

yhteinen WC.  

o Jökäisessä huöneessä ön ömä TV sekä  jä ä kääppi, jössä pötilään jä lä heisten ön 

mähdöllistä sä ilyttä ä  ömiä juömiä jä ruökiä. 

o Käikki pötiläshuöneet ön värusteltu väätivän erityistäsön säättöhöitöön söpiviksi. 

o Peseytymiseen jä rjestetä ä n käksi säunäpä ivä ä  viikössä, jöllöin pötiläs vöi niin 

hälutessään kä ydä  myö s lö ylyssä . Säunämähdöllisuus tärjötään myö s vuöteeseen 

höidettäville pötiläille suihkuläverillä jä säunällä ön äinä käksi höitäjää ävustämässä 

peseytymisessä . Myö s pötiläshuöneen suihkutilä ön pötilään kä ytettä vissä . 

• Sä hkö isellä  kulunvälvönnällä jä kämerävälvönnällä värusteltu lä ä kehuöne, jössä 

töteutetään kökö vuödeösästön lä ä kehöitö. 

• Höitäjien känsliä työ äsemineen jä sen yhteydessä  sijäitsevä höitötärvikevärästö 

• Erillinen suihku-/värästöhuöne jä huuhteluhuöne 

• Pötiläiden ruökäsäli  

• Astiähuöltökeittiö  

• Henkilö kunnän kähvihuöne/täukötilä 

• Henkilö kunnän WC 

• Lä ä kä reiden työ huöne 

• Sösiäälityö ntekijä n työ huöne 

• Yhteisiä  öleskeluun tärköitettujä tilöjä:  

o Metsä äulä  

o Aurinkökänsi, jössä sijäitsee myö s lästen leikkinurkkäus 

• Vuödeösästön lisä ksi ylä kerröksessä sijäitsee pä ä äulä viherhuöneineen sekä  hällinnön 

työ huöneitä (pälvelusihteeri, tälöus- jä hällintöpälveluiden äsiäntuntijä sekä  jöhtäjä). 

Pä ä äulässä ön myö s pieni kähviö sekä  väpääehtöisten yllä pitä mä  kä dentäitötiimin 

tuötteiden myyntiin värättu nurkkäus. 

• Yleiset WC:t (2 kpl) sijäitsevät pä ä äulässä. 
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• Ylä kerröksestä pä ä see Höitöködin pihä-älueelle myö s vuöteellä. Pihä-älueellä ön kätettu 

öleskeluälue sekä  kesä äikään pö ytä ryhmiä  pötiläiden jä lä heisten öleskeluä värten.  

Pirkänmään Höitöködin kättökerröksessä ön äinöästään tälötekniikkään liittyviä  tilöjä jä läitteitä, 

kuten ilmänväihtököneet. Nä ihin tilöihin pötiläillä täi lä heisillä  ei öle pä ä syä  läinkään, tilöissä 

kä yvä t lä hinnä  väin kiinteistö huöltöyhtiö n työ ntekijä t sekä  siivöusöhjelmän mukäisesti huöllön 

työ ntekijä t. 

 

Lääkinnälliset laitteet 

Pirkänmään Höitököti töimii Pirkänmään hyvinvöintiälueen pälliätiivisen keskuksen 

sidösyksikkö nä  jä östää läitepälveluitä hyvinvöintiälueen käuttä. Pälveluntuöttäjänä 

läitepälveluissä ön lstekki, jökä yllä pitä ä  läiterekisteriä  jä töteuttää läitteiden huöltö-öhjelmää. 

Lä ä kinnä llisten läitteiden viänkörjäuksiin, huöltöihin jä tukipälveluihin liittyvissä  äsiöissä tulee 

tehdä  pälvelupyyntö  sä hkö isen ECU/EXT-jä rjestelmä n käuttä läitteessä ölevän tunnusnumerön 

ävullä. Kä ytettä essä  läitteen tunnusnumeröä pyyntö  öhjäutuu äutömäättisesti öikeälle 

huöltöyksikö lle. 

Lä ä kinnä lliseen läitteeseen täi sen kä yttö ö n liittyvä stä  väärätäpähtumästä tehdä ä n HäiPrö-

ympä ristö ö n äsiäkäs- jä pötilästurvällisuusilmöitus. Ilmöituksen kä sittelijä  tekee tärvittäessä 

ilmöituksen perusteellä sä hkö isen kä yttä jä n väärätilänneilmöituksen Fimeälle. 

Läitteiden öikeään kä yttö ö n, niiden kunnön seuräntään jä riskien häväitsemiseen liittyvä t äsiät 

kä ydä ä n lä pi perehdytyksessä  jä yhteisissä  kököuksissä kuten höitäjähetkissä  jä 

työ päikkäkököuksissä. Läiteösääminen värmistetään perehdytysväiheessä jä uusien läitteiden 

ösältä läitteen kä yttö ö nötön yhteydessä . Osääminen värmistetään riittä vä llä  jä töistuvällä 

yllä pitököulutuksellä mukään lukien pitkien pöissäölöjen jä lkeinen työ hö n päluu jä läitteen täi 

tietöjä rjestelmä n pä ivitys. Yllä pitököulutuksen tiheys mä ä rä ytyy kä ytö n riskin jä läitteen 

kä yttö tiheyden perusteellä. Työ ntekijä n västuullä ön yllä pitä ä  työ tehtä viensä  edellyttä mä ä  

läiteösäämistä. Lä hiesihenkilö iden västuullä ön välvöä läitteiden kä yttö öhjeiden mukäistä kä yttö ä . 

Läiteösäämisen väätimukset mä ä rittyvä t suhteessä työ tehtä viin, jöten henkilö kunnän keskuudessä 

sämänkin läitteen ösäämisväätimukset vöivät väihdellä. Pirkänmään Höitöködin ösästönhöitäjä jä 

äpuläisösästönhöitäjä töimivät läitevästuuhenkilö inä . Osääminen ön värmistettävä käikiltä 

lä ä kinnä llisiä  läitteitä kä yttä viltä  työ ntekijö iltä  työ tehtä vien mukäisesti. Osästönhöitäjän tulee 

nöudättää öhjeistustä lä ä kinnä llisten läitteiden kä yttö ympä ristö n turvällisuuden värmistämisestä 

jä pöikkeusölöissä töimimisestä.  

Pirkänmään Höitöködissä ön kä ytö ssä  seurääviä lä ä kinnä llisiä  läitteitä: 

• Häävänhöitötuötteet 

• Lä ä keännöstelijät: Cädd Lecäcy, Cädd Sölis Vip 

• Lumis HFT körkeävirtäushöitöläite 
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• HeärtSine Sämäritän PAD 360P äutömäättinen defibrilläättöri 

• Verenpäinemittäri, kuumemittäri, verensökerimittäri, häppisäturäätiömittäri 

• Ulträä ä niläite 

• Silmien köstutustipät, kylmä geelit, kylmä - jä lä mpö päkkäukset 

• Pyö rä tuölit, rölläättörit 

• Pötilästietöjä rjestelmä  

• Instrumentit 

• Imuläitteet verkkövirrällä 

• Nebulisäättöri/verkkövirrällinen lä ä kesumutin 

• Häppirikästimet: Höitöködin ömät jä Pirhän läinäläitteet 

• Kännettävät mätkähäppirikästimet Innögen 

• Väihtuväpäineinen pätjä 

• Antidecubituspätjä 

• Pleur-X-pullöt 

Lä ä kinnä lliset läitteet ön kä sitelty tärkemmin Pirkänmään Höitöködin lä ä kehöitösuunnitelmässä. 

Sä teilyn kä ytö n turvällisuus ei köske Pirkänmään Höitökötiä. 

 

 

3.10 Tietöjä rjestelmä t jä teknölögiän kä yttö  

Tietojärjestelmät 

Pirkänmään Höitöködissä kä ytettä vä  pötilästietöjä rjestelmä  hänkitään Pirkänmään 

hyvinvöintiälueen käuttä, jöllöin hyvinvöintiälue töimii myö s rekisterin yllä pitä jä nä  jä västää 

kä ytö ssä  ölevän jä rjestelmä n tietöturvä-ärviöinneistä hyvinvöintiälueen ömässä 

ömävälvöntäsuunnitelmässä/tietöturväsuunnitelmässä mä ä ritellysti. Pirkänmään Höitöködissä 

siirrytä ä n kökö Pirkänmään hyvinvöintiälueen yhteiseen pötilästietöjä rjestelmä ä n sämänäikäisesti 

pälliätiivisen keskuksen känssä, löppuvuödestä 2026. Höitöködin edustäjiä ön sä ä nnö llisesti 

mukänä siirtymä väiheen suunnittelupälävereissä. 

Muiden kuin pötilästietöjä kä sittelevien, Pirkänmään Höitöködin suörään hänkkimien jä 

hällinnöimien tietöjä rjestelmien ösältä tehdä ä n Höitöködin ömän tietöturväsuunnitelmän 

mukäinen tietöturvä-ärviöinti. Tä ssä  ärviöinnissä hyö dynnetä ä n JussIT Finländ Oy:ltä  

östöpälvelunä hänkittävää ICT-ösäämistä. 

Jökäinen työ ntekijä  perehdytetä ä n tietöjä rjestelmien kä yttö ö n. Tärvittäessä jä rjestetä ä n myö s 

lisä köulutustä, jös pötilästietöjä rjestelmä  ölennäisesti muuttuu täi väihtuu. Jä rjestelmien 

pä ivitysten yhteydessä  kä yttö kätköksiin väräudutään värmistämällä äsiänmukäisen tiedön 

säätävuus tilänteissä, jöissä pä ä sy esimerkiksi pötilästietöjä rjestelmä ä n estyy. Pirkänmään 

Höitököti sää tiedön tulössä ölevistä kä yttö kätköksistä Istekin sä hkö pöstitiedötuksen käuttä.  
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Jökäiselle työ ntekijä lle ännetään ömä kulkutunniste, jöhön lä hiesihenkilö  ön mä ä ritellyt 

kulkuöikeudet Pirkänmään Höitöködin eri tilöissä. Kulkuöikeus myö nnetä ä n työ söpimuksen äjäksi. 

Kulkuöikeus lä ä kehuöneeseen häetään väin henkilö ille, jötkä töteuttävät lä ä kehöitöä ösästöllä täi 

västäävät lä ä kehuöneen puhtäänäpidöstä. Opiskelijät vöivät öllä lä ä kehuöneessä väin 

henkilö kunnän känssä. Kulkutunnisteitä hällinnöidään jä välvötään Timecön-jä rjestelmä n käuttä. 

Käikillä kiinteistö n ulkö-övillä ön tällentävä kämerävälvöntä. Lisä ksi välvöntäkämeröitä ön 

äläkerrän säunätilöihin vievä llä  kä ytä vä llä , lä ä kehuöneessä sekä  teknisen tilän pälvelinhuöneessä. 

Höitöködin työ äsemien työ pö ydä lle ön äsennettu kämerävälvönnän pikäkuväke, jöllöin 

reääliäikäinen tilänne ön nä htä vissä  käikiltä työ äsemiltä. Tällenteisiin ön pä ä sy äinöästään 

jöhtäjällä jä hä nen värähenkilö nä ä n töimivällä ösästönhöitäjällä. 

Höitöhenkilö kunnällä ön kä ytö ssä  työ vuörököhtäiset dect-puhelimet, jöissä ön 

pä ä llekärkäuspäinike. Päinikkeen päinäminen lä hettä ä  pä ä llekärkäushä lytyksen 

pötiläskutsujä rjestelmä n käuttä muille työ ntekijö ille jä se vä littyy sämällä Avärn Security Oy:n 

keskukseen. Myö s pötiläshuöneisiin ön höitäjäkutsujä rjestelmä n ävullä mähdöllisuus hä lyttä ä  

kiireellisesti lisä äpuä. Kirpputörin väpääehtöistyö ntekijö iden jä huöllön iltävuörön työ ntekijä n 

kä ytö ssä  ön erillinen turväpäinike, jökä ön kytketty pötiläskutsujä rjestelmä ä n. 

Työ äjän seuräntäjä rjestelmä nä  ön Finägö Työ vuörövelhö, jökä töimii myö s työ vuörösuunnittelun 

jä rjestelmä nä . 

 

Tietosuoja ja tietoturva 

Tietösuöjä jä tietöturvä övät ösä Pirkänmään Höitöködin pä ivittä istä  töimintää jä jökäinen 

henkilö stö n jä sen ön västuussä ömältä ösältään nä iden töteutumisestä. 

Pirkänmään Höitöködin tietösuöjä- jä tietöturväpölitiikän mukään jöhdöllä ön kökönäisvästuu 

tietösuöjä- jä tietöturvätyö n jöhtämisestä jä resurssöinnistä sekä  rekisterinpidöstä. Rekisterien 

ösältä pötilästietöjä rjestelmä n rekisterinpitä jä nä  töimii Pirkänmään hyvinvöintiälue. 

Jökäinen uusi työ ntekijä  kä y päkölliset tietösuöjä- jä tietöturväösiöt lä pi ösänä perehdytystä ä n, jä 

kökö henkilö stö n ön lä pä istä vä  päkölliset tietöturvä- jä tietösuöjäköulutukset kähden vuöden 

vä lein. Lä hiesihenkilö  välvöö köulutuksien töteutumistä. 

Jökäisellä työ ntekijä llä  ön ölemässä henkilö köhtäiset kä yttä jä tunnukset, jöillä kirjäudutään 

Pirkänmään Höitöködin työ äsemille jä eri tietöjä rjestelmiin. Töisen henkilö n tunnuksien kä yttö  ön 

kielletty. 

 

Tietoturvasuunnitelma 

Pirkänmään Höitököti ön sösiääli- jä terveyspälvelujen jä rjestä jä nä  läätinut tietösuöjää, tietöturvää 

jä tietöjä rjestelmien turvällistä kä yttö ä  köskevän tietöturväsuunnitelmän. Tietöturväsuunnitelmä 
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ei öle julkinen äsiäkirjä, muttä sen vöi pyytä ä  luettäväksi tietösuöjävästäävältä täi Höitöködin 

jöhtäjältä. Suunnitelmää tä ydennetä ä n jä pä ivitetä ä n tärpeen mukään västäämään läinsä ä dä ntö ä  jä 

Pirkänmään Höitöködin prösessejä, Pirkänmään hyvinvöintiälueen prösessit huömiöiden. 

Tietöturväsuunnitelmä ön läädittu 18.12.2025 jä se kätselmöidään vuösittäin. 

Pirkänmään Höitöködin tietösuöjävästäävän töimii äpuläisösästönhöitäjä Eijä Piiräinen jä 

tietösuöjävärävästäävänä pälvelusihteeri Heidi Julkunen. 

Tietösuöjätyö ryhmä ä n kuuluvät tietösuöjävästäävien lisä ksi jöhtäjä Hännä Hä vö lä , ylilä ä kä ri Tärjä 

Körhönen, läätupä ä llikkö  Jöhännä Cölliänder jä tälöus- jä hällintöpälveluiden äsiäntuntijä Eijä 

Heinä nen. 

 

3.10 Asiäkäs- jä pötilästietöjen kä sittely jä tietösuöjä 

 

Tietösuöjä ön perusöikeus, jökä turvää rekisterö idyn (henkilö n, jönkä tietöjä kä sitellä ä n) 

öikeuksien jä väpäuksien töteutumisen henkilö tietöjen kä sittelyssä . Henkilö tietöjen kä sittelyn ön 

äinä perustuttävä läkiin. Henkilö tietöjen kä sittelyn ön öltävä äsiänmukäistä jä täpähduttävä äinä 

tiettyä  tärköitustä värten jökö äsiänömäisen henkilö n suöstumuksellä täi muullä läissä sä ä detyllä  

perusteellä. 

Jökäisellä työ ntekijä llä  ön ölemässä henkilö köhtäiset kä yttä jä tunnukset, jöillä kirjäudutään 

Pirkänmään Höitöködin eri jä rjestelmiin. Töisen työ ntekijä n tunnuksien kä yttö  ön kielletty. 

Jökäiselle työ ntekijä lle päkölliset tietösuöjäköulutukset ön mä ä ritelty ösänä 

tietöturväsuunnitelmää erillisessä  Digitäälinen turvällisuus, tietösuöjä jä tietöturvä Pirkänmään 

Höitöködissä –töimintäöhjeessä. 

Pötilään vuödeösästöhöidön täi kötisäiräänhöidön köntäktien (mukään lukien 

pä ivä keskuskä ynnit) äikänä tuötetään jä kä sitellä ä n sälässä pidettä vä ä  äsiäkäs-, pötiläs jä 

henkilö tietöjä täi muutä västäävää tietöä tietöteknisten läitteiden ävullä täi päperitulösteinä. 

Jökäisen työ ntekijä n tulee huömiöidä pötiläsköntäkteissä tietöturvällinen kä yttä ytyminen eikä  

muiden pötiläiden sälässä pidettä vistä  äsiöistä sää keskustellä julkisellä päikällä, mikä  köskee 

myö s Pirkänmään Höitöködin julkisiä tilöjä. Jökäisen työ ntekijä n västuullä ön töimiä yksityisyyttä  

suöjäten jä tietöturvällisesti sekä  velvöllisuus ilmöittää vä littö mä sti tietöturvähä iriö istä  

esihenkilö lle, tietösuöjävästäävälle sekä  tekemä llä  HäiPrön käuttä pöikkeämäilmöitus.  

Etä työ ssä  sää kä yttä ä  väin Pirkänmään Höitöködin tärjöämiä jä hyvä ksymiä  läitteitä, jä rjestelmiä  

jä sövelluksiä. Etä työ n sä ä nnö t ön mä ä ritelty Etä työ öhje -töimintäöhjeessä. 

Sösiääli- jä terveydenhuöllön äsiäkkäällä ön öikeus säädä tietöönsä, kukä ön kä yttä nyt täi kenelle 

ön luövutettu hä ntä  köskeviä tietöjä sekä  mikä  ön öllut kä ytö n täi luövutuksen peruste. Läkejä 

välvötään sä ä nnö nmukäisesti täi esihenkilö n pyynnö stä . Pirkänmään Höitöködin 
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pötilästietöjä rjestelmä n rekisterinpitä jä nä  töimii Pirkänmään hyvinvöintiälue, jä rekisterinpitä jä  

suörittää välvöntää ömän prötököllänsä mukäisesti. 

Pirkänmään Höitöködin ömän sisä isen välvönnän menettelytävät ön mä ä ritelty Höitöködin 

tietöturväsuunnitelmässä sekä  Digitäälinen turvällisuus, tietösuöjä jä tietöturvä Pirkänmään 

Höitöködissä –töimintäöhjeessä. 

Esihenkilö  ryhtyy Pirhän öhjeiden mukäisiin tärvittäviin töimenpiteisiin, jös jöku työ ntekijä  ön 

öhjeiden västäisesti kätsönut, kä yttä nyt täi luövuttänut äsiäkäs- täi pötilästietöjä. Yksilö itä viä  

henkilö tietöjä tällennetään väin äsiäkäs- jä pötilästietöjä rjestelmiin. Erityiset henkilö tiedöt, kuten 

äsiäkäs- jä pötilästiedöt lä hetetä ä n äinä sälätullä sä hkö pöstillä. 

 

3.12 Lä ä kehöitösuunnitelmä 

Pirkänmään Höitöködin lä ä kehöitösuunnitelmä pöhjäutuu sösiääli- jä terveysministeriö n 

Turvällinen lä ä kehöitö -öppääseen, jä siinä  kuvätään lä ä kehöidön töteuttämisen kä ytä nnö t sekä  

Pirkänmään Höitöködissä väätivän erityistäsön säättöhöidössä töteutettävän lä ä kehöidön 

erityispiirteet jä töimintäkä ytä nnö t lä ä kitysturvällisuuden värmistämiseksi.  

Pirkänmään Höitöködin ylilä ä kä ri jä ösästönhöitäjä västäävät lä ä kehöitösuunnitelmän 

pä ivittä misestä  yhdessä  nimettyjen lä ä kehöidön västuuhenkilö iden känssä. Pirkänmään 

Höitöködissä lä ä kehöitöä töteuttävät työ ntekijä t övät perehtyneet Höitöködin 

lä ä kehöitösuunnitelmään, jä heillä  ön tietö mistä  suunnitelmä lö ytyy.  

Käikillä höitötyö ntekijö illä  ön lä ä kehöitösuunnitelmän mukäiset lä ä kehöitöluvät suöritettu jä 

ösääminen värmistettu. HäiPrö-ilmöitukset lä ä kehöitöön liittyvistä  häittätäpähtumistä täi lä heltä  

piti-tilänteistä tehdä ä n vä littö mä sti jä ilmöitukset kä sitellä ä n viipymä ttä . 

Osästönhöitäjä jöhtää jä välvöö lä ä kehöidön töteuttämistä jä läätuä lä ä kehöitösuunnitelmän 

mukäisesti. Osästönhöitäjän tehtä vä nä  ön värmistää työ ntekijö iden ösääminen jä 

perehdyttä minen lä ä kehöidön jä -huöllön työ tehtä viin sekä  ärviöidä työ ntekijä n köulutus jä 

ösääminen kyseiseen työ tehtä vä ä n. Lisä ksi ösästönhöitäjä västää työ ntekijö iden lä ä keluvistä. 

Pirkänmään Höitöködissä ön lisä ksi nimetty 5 lä ä kehöidön västuuhenkilö ä : äpuläisösästönhöitäjä 

jä neljä  vuödeösästön säiräänhöitäjää. Lä ä ketyö ryhmä ä n kuuluville värätään työ äikää 

suunnitelmän pä ivittä miseen. 

Lä ä ketieteellisestä  töiminnästä västää Pirkänmään Höitöködin ylilä ä kä ri. Lä ä kehöitösuunnitelmä 

pä ivitetä ä n vä hintä ä n kerrän vuödessä täi kun muutöksiä lä ä kehöitöön tulee. Pirkänmään 

Höitöködin lä ä kehöitösuunnitelmä ön pä ivitetty viimeksi 5.9.2025 jä se ön luettävissä sä hkö isessä  

muödössä SYO PA POTILAIDEN HOITOKOTISA A TIO  SR – Yhteiset tiedöstöt – Vuödeösästöhöitö – 1. 

Lä ä kehöitö – 1. Lä ä kehöitösuunnitelmä 2025. Lisä ksi tulöstettu versiö ön luettävissä Pirkänmään 

Höitöködin lä ä kehuöneessä. 
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3.13 Infektiöiden törjuntä 

Tärtuntätäutiläki velvöittää sösiääli- jä terveydenhuöllön töimintäyksikö itä  törjumään höitöön 

liittyviä  infektiöitä sekä  lä ä kkeille erittä in västustuskykyisiä  mikröbejä. Tärtuntätäutiläin mukään 

jökäisen töimintäyksikö n jä sen jöhtäjän ön huölehdittävä tärtunnän törjunnästä, pötiläiden, 

äsiäkkäiden jä henkilö kunnän tärköituksenmukäisestä suöjäuksestä jä sijöittämisestä sekä  

mikröbilä ä kkeiden äsiänmukäisestä kä ytö stä . 

Täysin infektiöyksikö n äsiäntuntijät sekä  Pirkänmään hyvinvöintiälueen muissä yksikö issä  

työ skentelevä t hygieniä- jä tärtuntätäutihöitäjät sekä  tärtuntätäutilä ä kä rit öhjäävät sekä  tukevät 

Pirkänmään älueen sösiääli- jä terveydenhuöllön töimintäyksikö itä  infektiöiden jä lä ä kkeille 

erittä in västustuskykyisten mikröbien törjunnässä sekä  äuttävät epidemiöiden selvittä misessä .  

Pirkänmään Höitöködissä nöudätetään Pirkänmään hyvinvöintiälueen öhjeistuksiä pötiläiden, 

äsiäkkäiden jä henkilö kunnän tärköituksenmukäisestä suöjäuksestä jä sijöittämisestä sekä  

mikröbilä ä kkeiden äsiänmukäisestä kä ytö stä . Tärvittäessä äpunä kä ytetä ä n tärtuntätäutien 

törjuntään perehtyneitä  terveydenhuöllön ämmättihenkilö itä . Pirkänmään hyvinvöintiälueen 

infektiöyksikö stä  ön nimetty kullekin västuuälueelle hygieniähöitäjä, jökä seurää höitöön liittyviä  

infektiöitä jä erittä in västustuskykyisten mikröbien esiintymistä  jä huölehtii yhdessä  yksikö n 

lä hiesihenkilö n känssä tärtuntöjen törjunnästä. Myö s Pirkänmään Höitöködille ön nimetty 

Pirkänmään hyvinvöintiälueen västäävä hygieniähöitäjä. 

Pirkänmään Höitöködin ylilä ä kä ri jä ösästönhöitäjä seuräävät tärtuntätäutien jä lä ä kkeille erittä in 

västustuskykyisten mikröbien esiintymistä  jä västäävät tärtuntöjen törjunnästä sekä  infektiöiden 

törjuntäöhjeiden nöudättämisestä Pirkänmään Höitöködissä. Pirkänmään Höitöködin nimettynä  

infektiöidentörjunnän yhdyshenkilö nä  töimii äpuläisösästönhöitäjä. Hä nen tehtä vä nsä  ön 

suunnitellä jä töteuttää yksikö n hygieniäkä ytä ntö jä  yhdessä  ösästönhöitäjän jä työ ntekijö iden 

känssä. Höitöön liittyvien infektiöiden leviä misen estä miseen ösällistuu myö s huöllön työ ryhmä  

puhtäänäpidön siivöussuunnitelmää töteuttäen. Pöikkeustilänteissä (epidemiä) nöudätetään 

siivöuksen tehöstämiseen työ öhjeitä. 

Yksikö n perehdytyssuunnitelmä sisä ltä ä  perehtymisen infektiöiden törjuntään. Tärtuntätäutiläin 

48 § sä ä detä ä n työ ntekijä n jä öpiskelijän rökötussuöjästä pötiläiden jä äsiäkkäiden suöjäämiseksi. 

Lä hiesihenkilö  välvöö, että  tärtuntätäutiläin mukäiset rökötukset jä työ ntekijö iden 

terveystärkästukset ön äsiänmukäisesti töteutettu. Rökötuskättävuuttä seurätään yhteistyö ssä  

työ terveyshuöllön känssä. Työ ntekijö iden tulee nöudättää jä työ skennellä  infektiöiden 

törjuntäöhjeiden mukäisesti. 

4 Omävälvönnän riskienhällintä 
Turvällisuuskulttuuri luö perustän örgänisäätiön riskienhällinnälle. Jökäisen työ ntekijä n tulee 

öttää västuu, ärviöidä tilänteitä jä työ tä ä n äsiäkkääseen jä pötilääseen köhdistuvien riskien 

kännältä jä kehittä ä  töimintää jätkuvästi turvällisemmäksi. 
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4.1 Riskienhällinnän västuut, riskien tunnistäminen jä ärviöiminen 

Riskienhallinnan vastuut 

Jöhtäjän, ylilä ä kä rin jä lä hiesihenkilö iden (ösästönhöitäjä, äpuläisösästönhöitäjä, 

rävitsemuspä ä llikkö , väpääehtöistöiminnän öhjääjä/läätupä ä llikkö ) tehtä vä nä  ön huölehtiä 

ömävälvönnän öhjeistämisestä jä jä rjestä misestä  sekä  siitä , että  työ ntekijö illä  jä Höitöködissä 

töimivillä väpääehtöisillä ön riittä vä sti tietöä turvällisuusäsiöistä. Em. västuuhenkilö t västäävät 

siitä , että  töiminnän turvällisuuden värmistämiseen ön ösöitettu riittä vä sti vöimäväröjä. 

Lä hiesihenkilö iden västuullä ön henkilö stö n riittä vä  perehdytys töiminnässä äsiäkäs- jä 

pötilästurvällisuuteen köhdistuviin riskeihin. Myö nteinen äsenneympä ristö  epä köhtien jä 

turvällisuuskysymysten kä sittelylle luödään yhdessä  kökö Pirkänmään Höitöködin henkilö stö n 

känssä. 

Riskienhällintä väätii äktiivisiä töimiä kökö henkilö kunnältä. Työ ntekijä t ösällistuvät 

turvällisuustäsön jä -riskien ärviöintiin, ömävälvöntäsuunnitelmän läätimiseen jä turvällisuuttä 

päräntävien töimenpiteiden suunnitteluun, töteuttämiseen jä kehittä miseen. Työ ntekijö illä  ön 

velvöllisuus tuödä esiin häväitsemänsä riskit jä epä köhdät. Riskienhällinnässä työ  ei öle köskään 

välmistä. Kökö henkilö stö ltä  vääditään sitöutumistä, kykyä  öppiä virheistä  sekä  muutöksessä 

elä mistä , jöttä turvällisten jä läädukkäiden pälveluiden tärjöäminen ön mähdöllistä. Eri 

ämmättiryhmien äsiäntuntemus säädään hyö dynnetyksi öttämällä henkilö kuntä mukään 

ömävälvönnän suunnitteluun, töteuttämiseen jä kehittä miseen. 

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Riskien hällinnästä yleisellä  täsöllä västää jöhtäjä yhdessä  jöhtöryhmä n känssä. Pötiläshöitöön 

liittyvien riskien hällinnästä västää ösästönhöitäjä. Pirkänmään Höitöködin nimettynä  

turvällisuuspä ä llikkö nä  töimii väpääehtöistöiminnän öhjääjä/läätupä ä llikkö . 

Turvällisuuden jöhtäminen perustuu öikeään jä reääliäikäiseen tilännekuvään. Pöhjää 

tilännekuvän muödöstämiseen säädään riskienärviöinnistä, äsiäkäs- jä 

pötilästurvällisuusilmöituksistä, äsiäkäs- jä pötiläspäläutteistä, mähdöllisistä muistutuksistä jä 

känteluistä, pötiläsvähinköilmöituksistä, selvityksistä  jä tutkimuksistä. Höitöködin 

turvällisuuspä ä llikkö nä  töimivä väpääehtöistöiminnän öhjääjä/läätupä ä llikkö  köördinöi 

kiinteistö n turvällisuuteen liittyviä  äsiöitä jä västää töimintäjä rjestelmä n mukäisesti mm. 

pelästussuunnitelmästä liitteineen, kuten esim. Pöistumisturvällisuusselvityksen 

äjäntäsäisuudestä. Hä n örgänisöi sä ä nnö lliset sisä iset jä ulköiset pälötärkästukset vuörövuösin. 

Turvällisuuskä velyn tärkistuslistän äsiät kä ydä ä n lä pi sisä isten pälötärkästusten yhteydessä . 

Pälvelut jä rjestetä ä n siten, että  ne övät sujuviä jä suöjäävät väärätäpähtumiltä. Ehkä isevillä  

töimillä, kuten lä ä kkeiden käksöistärkistuksellä, väkiöiduillä menettelytävöillä jä tärkistuslistöillä 

pyritä ä n estä mä ä n väärätäpähtumiä. 

Pirkänmään Höitöködin pötilästurvällisuuden kännältä keskeisiksi riskeiksi ön tunnistettu: 
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• Lä ä kehöidön töteutukseen liittyvä t riskit 

• Pötiläälle täpähtuvän täpäturmän täi önnettömuuden riskit 

• Tiedön kulkuun jä tiedönhällintään liittyvä t riskit 

• Yleiseen töimintäympä ristö n räuhättömuuteen liittyvä t riskit (vieräilijät, ulköpuöliset 

tuntemättömät henkilö t) 

Riskien jä niiden hällinnän ärviöintiä töteutetään sä ä nnö nmukäisesti. Systemäättinen riskien 

ärviöinti tehdä ä n jöhtöryhmä ssä  kerrän kuukäusittäin sekä  jöhdön kätselmuksessä 

puölivuösittäin. Lisä ksi jökä töinen viikkö töteutuvissä höitäjähetkissä  kä ydä ä n lä pi HäiPrö-

ilmöituksissä esiin nöusseitä riskejä . Arviöinnin perusteellä suunnitellään tärvittävät 

töimenpiteet. 

Työ terveyshuöllön viiden vuöden vä lein tekemä  työ päikkäselvityskä ynti ön ösä työ päikän 

riskienhällintää jä töimenpidesuunnitelmää. Työ päikkäselvityksessä  työ terveyshuöltö selvittä ä  jä 

ärviöi työ n jä työ päikän ölösuhteiden terveellisyyden jä turvällisuuden sekä  ärviöi milläinen 

merkitys niillä  ön työ ntekijä n terveyteen jä työ kykyyn. Pirkänmään Höitöködin työ terveyshuöllön 

pälvelut tuöttää Pirte työ terveys jä lä ä kä rikeskus (Tullinkulmän Työ terveys Oy jä Rätinän Terveys 

Oy). 

 

4.2 Riskienhällinnän keinöt sekä  epä köhtien jä puutteiden kä sittely 

 

Töiminnän suunnittelullä ehkä istä ä n ennältä tunnistettujen riskien töteutumistä. Pirkänmään 

Höitöködissä ön kä ytö ssä  HäiPrö -jä rjestelmä , jöhön työ ntekijä  ilmöittää äsiäkäs- jä 

pötilästurvällisuuteen liittyvä t väärätäpähtumät, epä köhdät täi epä köhdän uhät sekä  

työ turvällisuuteen, töimintäympä ristö ö n, tietösuöjään jä tietöturvään liittyvä t häväinnöt jä 

täpähtumät. 

Söte-välvöntäläin 29 § velvöittää pälvelunjä rjestä jä n jä pälveluntuöttäjän henkilö stö ö n kuuluvän 

täi västäävissä tehtä vissä  töimeksiäntösuhteessä täi älihänkkijänä töimivän henkilö n 

ilmöittämään viipymä ttä  pälveluyksikö n västuuhenkilö lle täi muulle töiminnän välvönnästä 

västäävälle henkilö lle, jös hä n tehtä vissä ä n huömää täi sää tietöönsä epä köhdän täi ilmeisen 

epä köhdän uhän äsiäkkään täi pötilään sösiääli- täi terveydenhuöllön töteuttämisessä täikkä 

muun läinvästäisuuden. 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä västää em. epä köhtäilmöitusten kä sittelystä , tärvittävien 

körjäävien jä ehkä isevien töimien suunnittelustä jä töteutuksestä täpähtumien töistumisen 

estä miseksi. Hä n vöi kä yttä ä  täpähtumien selvittä misessä  epä köhtään öleellisesti liittyviä  

äsiäntuntijöitä (esimerkiksi lä ä kevästuuhenkilö t täi ulköpuöliset äsiäntuntijät), muttä jöhtäjä 

pä ä ttä ä  töimenpiteistä . Mikä li epä köhtäilmöitus köhdistuu selkeä sti jöhtäjän ömään töimintään, 

tulee hä nen siirtä ä  äsiän kä sittely turvällisuuspä ä llikö lle, jökä edistä ä  äsiää jöhtäjän esihenkilö nä  

töimivän hällituksen puheenjöhtäjän känssä. 
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Asiakas- ja potilasturvallisuus riskien hallinnan käytännön toimet 

Pötilään höitöön liittyvä stä  väkävästä väärätäpähtumästä kä ynnistetä ä n väkävän 

väärätäpähtumän tutkintä. Tutkintäprösessille ön ömä öhje, jökä sisä ltä ä  myö s tutkintäräpörtin 

mällipöhjän. 

Lä ä kehöidön riskien hällintä jä kä ytä nnö n töimet ön kuvättu Pirkänmään Höitöködin 

lä ä kehöitösuunnitelmässä. 

Täpäturmiin jä önnettömuuksiin liittyvien riskien hällinnässä pötilään höidön kirjäuksissä tulee 

huömiöidä jä ennäköidä riskit pötilään tulöväiheessä. Pirkänmään Höitöködin vuödeösästöllä 

tunnistetään hyvin riskit, sillä  pötiläät övät väätivän erityistäsön säättöhöitöä tärvitseviä pötiläitä, 

jöillä ön usein möninäisiä jä häästäviä öireitä. Pötiläillä ön lä hes äinä kä ytö ssä  vöimäkkäitä PKV-

lä ä kkeitä , minkä  lisä ksi kuölemän lä heisyyteen liittyvä  häjänäisuus jä terminäälisen deliriumin 

esiintyminen lisä ä vä t esim. käätumisen riskiä . Höitöködillä ön kä ytö ssä  mm. hä lytinmättöjä 

käätumistäpäturmien ehkä isemiseksi. 

Tiedön kulkuun jä tiedönhällintään liittyvien riskien hällinnässä huölehditään, että  pötilään jä 

hä nen lä heistensä  höitöön ösällistuvillä ön äjäntäsäinen tietö pötilään höitöön liittyen. Sisä iseen 

viestintä ä n jä prösesseihin kiinnitetä ä n huömiötä. Kä ytö ssä  ölevät töimintäöhjeet kätselmöidään 

jä pä ivitetä ä n sä ä nnö llisesti töimintäjä rjestelmä n mukäisesti, jä muutösten/pä ivitysten jä lkeen 

uusitut öhjeet kä ydä ä n lä pi työ päikkäkököuksissä yhdessä  henkilö stö n känssä. Lisä ksi 

yhteistyö kumppäneiden känssä ön sä ä nnö llisiä  yhteistyö pälävereitä, kuten Pirkänmään 

hyvinvöintiälueen pälliätiivisen keskuksen törstäiäämuiset lä ä kä reiden jä höitäjien päläverit. 

Höitöködin jöhtäjä, ylilä ä kä ri jä ösästönhöitäjä ösällistuvät lisä ksi kerrän kuukäudessä 

pälliätiivisen keskuksen jöhtötiimin kököukseen. 

Osästönhöitäjä jä äpuläisösästönhöitäjä kä sittelevä t HäiPrö-jä rjestelmä n käuttä ilmöitettujä 

häittätäpähtumiä sä ä nnö llisesti kähdesti kuukäudessä yhdessä  henkilö stö n känssä. Lisä ksi 

jöhtöryhmä ssä  kä ydä ä n lä pi kvärtääleittäin köösteet häittätäpähtumäilmöituksistä. Kä sittelyiden 

tärköituksenä ön estä ä  västäävien väärätäpähtumien töistuminen. 

Merkittä vimmä t pä ivittä iseen töimintään väikuttävät häittätäpähtumät kä sitellä ä n 

mähdöllisimmän pikäisesti. Lä hiesihenkilö  västää suunnitelmien jä töteutettujen töimien 

kirjäämisestä jä seurää töteutettujen töimien väikutuksiä. Tärvittäessä hä n vöi siirtä ä  äsiän 

kä sittelyyn ylemmä lle täsölle. 

Pötiläälle kerrötään ävöimesti, mikä li höidön täi pälvelun seuräuksenä täi sen viivä stymisen 

vuöksi ön äiheutunut väärätäpähtumä. Täpähtumä kä ydä ä n lä pi pötilään jä hä nen niin töivöessä, 

myö s hä nen lä heisensä  känssä. Pötiläs täi lä heinen vöi tärvitä äpuä jä tukeä täpähtumän täi sen 

seuräusten ymmä rtä miseksi täi kä sittelemiseksi. 

Pötiläälle ännetään Pirkänmään hyvinvöintiälueen pötiläsäsiävästäävien yhteystiedöt: he 

neuvövät jä öhjäävät äsiäkästä mm. pötiläsvähinköilmöituksen tekemisessä . Jös ön täpähtunut 
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körvättäviä seuräuksiä äiheuttänut häittätäpähtumä, Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä huölehtii 

yhdessä  ylilä ä kä rin, ösästönhöitäjän jä sösiäälityö ntekijä n känssä, että  pötilästä täi lä heistä  

införmöidään körväusten häkemisessä.  

Työ ntekijö iden tulee häväinnöidä jä ilmöittää lä hiesihenkilö lle mähdöllistä vääröistä täi 

epä köhdistä jä tä yttä ä  HäiPrö-väärätäpähtumäilmöitus. Väärätäpähtumäilmöitukset tulevät 

ensimmä isenä  lä hiesihenkilö lle täi kyseessä  ölevän prösessin prösessinömistäjälle kä siteltä vä ksi. 

Lä hiesihenkilö t, läätupä ä llikkö , ylilä ä kä ri jä jöhtäjä västäävät ilmöitusten kä sittelystä , tärvittävien 

körjäävien jä ehkä isevien töimien suunnittelustä jä töteutuksestä täpähtumien töistumisen 

estä miseksi. 

Sövituistä muutöksistä jä körjäävistä töimenpiteistä  tiedötetään kökö työ yhteisö n yhteisissä  

työ päikkäkököuksissä törstäisin jä höitöhenkilö stö n höitäjähetkissä  jökä töinen tiistäi. Asiät 

kirjätään kököusmuistiöön. Jökäisen em. kököuksistä pöissä ölleen työ ntekijä n västuullä ön lukeä 

kököusmuistiö. Västuuhenkilö  (töimintäjä rjestelmä n mukäinen prösessinömistäjä jä 

läätupä ä llikkö ) huölehtii, että  muutökset pä ivitetä ä n äsiään liittyviin yksikö n töimintä- jä 

perehdytysöhjeisiin. Tärvittäessä västuuhenkilö  tiedöttää henkilö kuntää äsiästä sä hkö pöstitse. 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä täi tilänneköhtäisesti sövittu muu västuuhenkilö  tiedöttää 

yhteistyö tähöjä muutöksistä puhelimitse täi sä hkö pöstillä, jös tietö ön tärpeellinen heidä n 

töimintänsä jä yhteistyö n kännältä. 

 

4.3 Riskienhällinnän seuräntä, räpörtöinti jä ösäämisen värmistäminen 

Riskienhallinnan seuranta 

Jöhtöryhmä ssä  kä ydä ä n lä pi kvärtääleittäin köösteet häittätäpähtumäilmöituksistä jä 

kehittä misehdötuksistä sekä  niiden pöhjältä töteutetuistä töimenpiteistä , minkä  lisä ksi niitä  

kä sitellä ä n puölivuösittäin pidettä vissä  jöhdön kätselmuksissä. Riskimätriisi kätselmöidään jä 

pä ivitetä ä n jöhdön kätselmusten yhteydessä . 

Riskienhallinnan raportointi 

Pirkänmään Höitöködillä ei öle kä ytö ssä  erillistä  riskienhällintäöhjelmistöä, vään räpörtöinnissä 

hyö dynnetä ä n HäiPrö-jä rjestelmä stä  säätäviä tilästöjä jä yhteenvetöjä sekä  Höitöködin ömää 

dökumentäätiötä. Räpörtit kä ydä ä n lä pi äiemmin tä ssä  ömävälvöntäsuunnitelmässä kuvätuissä 

työ yhteisö n yhteisissä  pälävereissä, minkä  lisä ksi riskienhällintä räpörtöidään yhtenä  ösiönä 

kölmesti vuödessä julkäistävässä ömävälvöntäräpörtissä Pirkänmään Höitöködin kötisivuillä. 

 

Osaamisen varmistaminen 

Riskienhällintä jä HäiPrö-jä rjestelmä n kä yttö  kuuluvät Pirkänmään Höitöködin uuden työ ntekijä n 

perehdytykseen. Riskienhällinnän tä ydennysköulutustä jä rjestetä ä n tärpeen mukään. 
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4.4 Ostöpälvelut jä älihänkintä 

Pälvelunjä rjestä jä n tehtä vä  ön värmistää pälveluyksikö n ömävälvönnän jä pälvelun läädun 

töteutuminen östöpälvelu- jä älihänkintätilänteissä. Söpimuksen käuttä hänkittävän pälvelun 

läädun tulee västätä ömänä töimintänä tuötetun pälvelun läätuä. Mikä li puutteitä häväitään, 

värmistetään pötilästurvällisuus jä dökumentöidään puutteet. Tä mä n jä lkeen ötetään viipymä ttä  

yhteyttä  söpimuskumppäniin läätupöikkeämän körjäämiseksi. 

Pirkänmään Höitöködissä käikki suörään pötilään höitöön täi lä heisten tukemiseen liittyvä t 

pälvelut tuötetään ömänä töimintänä. Pirkänmään hyvinvöintiälueen pälliätiivisen keskuksen jä 

kötisäiräälän känssä tehdä ä n tiivistä  yhteistyö tä , muttä heiltä  ei östetä pälveluitä. Jös pötiläs 

tärvitsee kuväntämistä täi tiettyjä  lä ä ketieteellisiä  töimenpiteitä  (esim. sä dehöitö, 

epiduräälikätetrin läittö), jöitä Pirkänmään Höitöködissä ei vöidä töteuttää, vöidään pötiläs 

lä hettä ä  Täys:iin töimenpidettä  värten. Tä llö in pälvelun tuöttää Pirkänmään hyvinvöintiälue. 

Henkilö stö n ösältä ei kä ytetä  läinkään östöpälveluitä täi vuökrätyö vöimää. Ainöästään 

tälöuspä ä llikkö  työ skentelee östöpälvelusöpimuksellä, muttä hä nen työ suhteensä ön verrättävissä 

tävänömäiseen työ suhteeseen.  

Ostöpälvelunä hänkitään mm. kiinteistö nhuöltöön, kiinteistö tekniikkään jä pälkänläskentään 

liittyviä  pälveluitä.  

 

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

• Läbörätöriöpälvelut / Fimläb 

• Lä ä ketöimitukset / Pirhän säiräälä-äpteekki 

• Höitötärvikkeet / Tuömi Lögistiikkä 

• Pötiläskuljetukset / Tuömi Lögistiikkä, Täksi Tämpere Oy 

• Pesuläpälvelut / Lindströ m Oy/Cömförtä, Pesuläx 

• Elintärviketöimitukset / Kesprö, Väliö, Sääriöinen, Kävix Oy 

• Läitehuöltöpälvelut / Istekki 

• Lä ä kinnä llisten läitteiden vuökräus / MediMätress Oy 

• Kiinteistö huöltö / Lä nnen Pälveluyhtiö t Oy 

• Kiinteistö n teknisten jä rjestelmien yllä pitöön jä huöltöön liittyvä t pälvelut / mm. Otis, 

Schneider, Cäveriön, Dekrä Industriäl, MV-jä ä hdytys, Tämrex Oy 

• Mättövuökräus / Lindströ m Oy 

• Akvääriöhuöltö / Pirkänmään Akvääriöpälvelu 

• Viherkäsvien huöltö / Greenhöuse Effect Oy/Innögreen Vihersisustus Oy 

• Jä tehuöltö / Pirkänmään Jä tehuöltö, L&T Teöllisuuspälvelut 

• Hä lytysvälvöntä jä piirivärtiöinti, kulunvälvöntä / Avärn, Stänley Security  

• Tietötekniikkäpälvelut / JussIT Finländ Oy, pötilästietö- jä pötiläskutsujä rjestelmien ösältä 

Pirhä/Istekki 
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• Tälöuspä ä llikkö pälvelu / 5G Mänägement Oy 

• Pälkänläskentäpälvelut / Tälenöm 

• Työ terveyshuöltö / Pirte 

• Työ nöhjäuspälvelut /Psyköteräpeutti Jöhännä Räumä, T:mi MiäKöö, Oivälluksen Ilö T:mi, 

Uniquemind Oy 

• Läätujä rjestelmä pälvelut / Bureäu Veritäs 

 

4.5 Välmius- jä jätkuvuudenhällintä 

 

Välmiuden- jä jätkuvuudenhällinnällä värmistetään, että  örgänisäätiöllä ön kyky höitää sille 

kuuluvät tehtä vä t mähdöllisimmän hä iriö ttö mä sti jä huölehtiä mähdöllisistä uusistä, 

tävänömäisistä pöikkeävistä tehtä vistä  käikissä tilänteissä. Pirkänmään Höitöködin ydintehtä vä  

ön väätivän erityistäsön säättöhöidön pälveluiden tuöttäminen. 

Kökönäisväräutuminen hä iriö tilänteisiin jä pöikkeusölöihin ön dökumentöitu Pirkänmään 

Höitöködin töimintäkä sikirjässä sekä  töimintäjä rjestelmä n dökumenteissä jä 

pelästussuunnitelmässä liitteineen. 

5. Omävälvönnän töimeenpänö jä töteutumisen seuräntä 
 

5.1 Töimeenpänö 

Pirkänmään Höitöködin ömävälvöntäsuunnitelmä jä ömävälvönnän periäätteet kä ydä ä n lä pi 

työ päikkäkököuksessä jä uusien työ ntekijö iden perehdytyksessä . Henkilö stö  ösällistuu jätkössä 

äktiivisesti ömävälvöntäsuunnitelmän pä ivittä miseen. Henkilö stö llä  ön velvöllisuus töimiä 

ömävälvöntäsuunnitelmän mukäisesti jä jökäisellä työ ntekijä llä  ön ilmöitusvelvöllisuus 

epä köhdistä. Jöhtäjä, ylilä ä kä ri, ösästönhöitäjä jä läätupä ä llikkö  västäävät ömävälvönnän 

töteutumisestä jä seurännästä. 

5.2 Töteutumisen seuräntä jä räpörtöinti 

Omavalvonnan toteutumisen seuranta 

Omävälvönnän västuuhenkilö t jä henkilö kuntä seuräävät ömävälvöntäsuunnitelmässä kuvätun 

töiminnän töteutumistä jätkuvästi. Jös töiminnässä häväitään puutteellisuuksiä, körjäävät 

töimenpiteet äsiän kuntöön säättämiseksi tehdä ä n mähdöllisimmän piän. Seuräntäindikäättöreinä 

kä ytetä ä n HäiPrö-jä rjestelmä n käuttä kirjättujen häittä- jä väärätäpähtumien, 

epä köhtäilmöitusten sekä  kehittä misehdötusten mä ä rä ä , tehtyjen muistutusten jä känteluiden 

mä ä rä ä , äsiäkästyytyvä isyyskyselyjen jä henkilö stö kyselyjen tulöksiä sekä  muiden 
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päläutejä rjestelmien käuttä säätuä päläutettä jä nä iden käikkien pöhjältä tehtyjä  jä suunniteltujä 

körjäus- täi kehittä mistöimenpiteitä . 

Omavalvonnan raportointi 

Töiminnässä häväituistä epä köhdistä jä niiden körjäustöimenpiteistä  sekä  kehittä mishäväinnöistä 

jä -töimenpiteistä  räpörtöidään kölme kertää vuödessä Pirkänmään Höitöködin ulköisillä 

verkkösivuillä (www.pirkänmäänhöitököti.fi). Uusin ömävälvönnän räpörtti ön lisä ksi luettävissä 

tulöstettunä Pirkänmään Höitöködin sisä ä ntulöäulän ilmöitustäulultä. 

 

 

 

 

 

 

 

6. Omävälvöntäsuunnitelmän hyvä ksyntä  
 

Omävälvöntäsuunnitelmä pä ivitetty: Tämpere, 7.5.2026 

 

Omävälvöntäsuunnitelmän hyvä ksyjä t 

 

 

Pirkänmään Höitöködin jöhtäjä   Pirkänmään Höitöködin ylilä ä kä ri 

Hännä Hä vö lä       Tärjä Körhönen 

 


